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Presentación 

E l libro "Tecnologías para el Apren-

dizaje y el Conocimiento: Un en-

foque pedagógico para actores 

educativos en Colombia" busca explorar los 
usos de tecnologías y el aprendizaje en el con-
texto educativo colombiano; para ello, el libro 
consta de cuatro capítulos que abordan dife-
rentes aspectos del tema.
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En el primer capítulo, "Los usos de las tec-
nologías para el aprendizaje y el conocimien-
to, una cuestión de enfoques y objetivos de 
aprendizaje", se analiza cómo los enfoques 
pedagógicos y los objetivos de aprendizaje in-
fluyen en la elección y el uso de las tecnologías 
en el aula; se exploran los diferentes enfoques 
pedagógicos, desde el tradicional hasta el 
constructivista y el enfoque por competencias 
y se discute cómo cada uno de ellos puede be-
neficiarse del uso de tecnologías.

El segundo capítulo, "Experiencias de prác-
ticas transformadoras de las tecnologías para 
el aprendizaje y el conocimiento en América 
Latina", presenta casos de éxito de implemen-
tación de tecnologías en el ecosistema educa-
tivo en diferentes países de América Latina y 
se destacan las prácticas transformadoras que 
han logrado una mejora de los procesos de en-
señanza aprendizaje de docentes y estudiantes 
y se analizan las lecciones aprendidas de cada 
caso.

El tercer capítulo, "TAC como cimiento de la 
actividad docente en las aulas universitarias", 
se enfoca en el uso de las Tecnologías de 
Aprendizaje y Conocimiento (TAC) en la edu-
cación superior; se discute cómo las TAC pue-
den mejorar los procesos de enseñanza y el 
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aprendizaje en el nivel superior, y se muestran 
ejemplos de buenas prácticas en el uso de es-
tas tecnologías.

Finalmente, en el cuarto capítulo, "Las tec-
nologías de aprendizaje y conocimiento 'TAC': 
Una mirada al conocimiento entre estudiantes 
de educación superior", se presenta un estu-
dio que analiza el impacto de las TAC en el 
proceso de aprendizaje y el desarrollo del co-
nocimiento de los estudiantes de nivel supe-
rior; se examinan los resultados del estudio y 
se discute su relevancia para la educación uni-
versitaria en Colombia. Este libro busca pro-
porcionar una visión amplia y completa sobre 
los usos de TAC en Colombia, desde un caso 
particular, desde diferentes enfoques y pers-
pectivas. Se espera que sea de interés para do-
centes, investigadores y estudiantes en el 
campo de la pedagogía, didáctica y educación, 
así como para cualquiera que esté interesado 
en la evolución de la educación en la era digi-
tal.
 

Andrés Correal Cuervo 
Victor del Carmen Avendaño Porras

Coordinadores
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Resumen 

En esta investigación se analizaron los usos 
de las tecnologías para el aprendizaje y el co-
nocimiento en un grupo de 336 estudiantes de 
la Universidad de Boyacá, mediante una me-
todología cuantitativa que empleó un cuestio-
nario de 107 ítems. Los resultados dejan ver 
que los estudiantes hacen uso frecuente de in-
ternet y dispositivos móviles para apoyar su 
aprendizaje y que existen diferencias significa-
tivas en cuanto a los enfoques y objetivos de 
aprendizaje que influyen en el uso de las tec-
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nologías, pues los estudiantes que se enfocan 
en el proceso de aprendizaje autónomo y la 
enseñanza de habilidades digitales son los que 
utilizan con mayor frecuencia las tecnologías, 
mientras que aquellos que buscan un aprendi-
zaje más orientado a la adquisición de cono-
cimientos específicos, utilizan las tecnologías 
con menor frecuencia. En la discusión de los 
resultados destaca la importancia de conside-
rar los objetivos y enfoques de aprendizaje de 
los estudiantes al diseñar estrategias pedagó-
gicas que incorporen las TAC de manera efec-
tiva y la necesidad de fomentar el desarrollo 
de habilidades digitales para mejorar la inte-
gración de las TAC en los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje.
 

Palabras clave 

Tecnología educativa, aprendizaje autodiri-
gido, enfoque educativo, aprendizaje colabo-
rativo, Tecnologías para el Aprendizaje y el 
Conocimiento
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Introducción
 

Las tecnologías han tenido un gran impacto 
positivo en el ámbito educativo, ya que ha 
permitido la creación de diversos recursos y 
herramientas para el aprendizaje y el conoci-
miento; en esta investigación se analizarán los 
diferentes enfoques y objetivos de aprendizaje 
que se pueden abordar con la tecnología, así 
como los beneficios y limitaciones que tienen 
estas herramientas (Dueñas, 2001).

Uno de los enfoques más relevantes en el 
ámbito educativo es el enfoque cognitivo, que 
se centra en cómo se procesa, almacena y re-
cupera la información en la mente humana. La 
tecnología puede ser muy útil para este enfo-
que, ya que puede otorgar mucha información 
en formatos diversos y además puede ser 
adaptativo a las necesidades individuales de 
cada alumno; una de las tecnologías más utili-
zadas en el enfoque cognitivo es la realidad 
virtual, que permite al estudiante experimen-
tar situaciones y escenarios de manera segura 
y controlada. 

Esto puede ser especialmente benéfico en 
áreas como las ciencias formales, donde el 
aprendizaje basado en la experiencia es fun-
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damental; otra herramienta muy útil para el 
enfoque cognitivo es el software de aprendiza-
je adaptativo, que se adapta a las diversas ha-
bilidades y necesidades individuales de cada 
uno, lo que permite que el alumno camine a 
su propio ritmo y se enfoque en las materias 
en las que necesita apoyo (Furco, 2011; Mujica, 
y Villalobos, 2013; Rieckmann, 2017).

Otro enfoque relevante en el ecosistema 
educativo es el enfoque constructivista, que se 
centra en cómo los alumnos diseñan su propio 
conocimiento por medio de la exploración y el 
descubrimiento; en este caso la tecnología 
puede ser muy útil, ya que puede proporcio-
nar un ambiente controlado para la explora-
ción y la experimentación.  

Una de las tecnologías más utilizadas en el 
enfoque constructivista es la realidad aumen-
tada, que permite a los alumnos interactuar 
con objetos y situaciones virtuales en tiempo 
real; esto puede ser especialmente útil en 
áreas como la biología o la física, donde los 
estudiantes pueden explorar objetos y concep-
tos a nivel microscópico o a nivel atómico.  

Otra herramienta muy útil para el enfoque 
constructivista es el juego educativo, que pue-
de proporcionar una experiencia de aprendi-
zaje interactiva y divertida; los juegos educati-
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vos pueden abarcar una amplia variedad de 
temas y habilidades, desde la solución de pro-
blemas en las ciencias exactas hasta el apren-
dizaje de idiomas extranjeros (Velásquez, 
2001; Monroy y Pina, 2014).

Por otra parte, el enfoque socio-cultural se 
centra en cómo el aprendizaje y el conoci-
miento están influenciados por los contextos 
sociales y culturales en el que se desenvuel-
ven; la tecnología puede ser muy útil para este 
enfoque, ya que puede conectar a los estu-
diantes con diferentes culturas y comunidades 
y proporcionar una plataforma para el apren-
dizaje cooperativo.  

Una de las TAC más utilizadas en el enfoque 
socio-cultural es la videoconferencia, que 
permite a los estudiantes conectarse con per-
sonas de todas partes y aprender de diferentes 
culturas y perspectivas, esto puede ser espe-
cialmente útil en áreas como la antropología o 
la sociología, donde el aprendizaje basado en 
la experiencia es fundamental; además, otra 
herramienta muy útil para el enfoque socio-
cultural es el software de cooperación y cola-
boración, que deja a los estudiantes trabajar 
juntos en proyectos y tareas, independiente-
mente de su ubicación geográfica, esto puede 
ayudar a impulsar la cooperación y el inter-
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cambio de diversas ideas entre alumnos de di-
ferentes culturas y orígenes (Hernández, 
2016).

Aún cuando algunas tecnologías específicas 
pueden adaptarse a un enfoque en específico, 
hay otras que pueden ser multienfoque o con 
resultados parecidos, tal y como se puede ob-
servar en la tabla 1. 
 
Tabla 1.- Enfoques educativos y su relación con la tecnología 

Enfoque 
Educativo

Tecnología Forma de Aplicación Resultado

Aprendizaje 
Basado en 
Proyectos 
(ABP)

Plataformas de 
colaboración en 
línea (por 
ejemplo, 
Google Docs, 
Trello)

Los estudiantes trabajan 
juntos en línea para crear y 
completar proyectos

Mejora de habili-
dades de colabo-
ración y comuni-
cación, desarrollo 
de habilidades de 
investigación y 
resolución de 
problemas

Enfoque 
Constructi-
vista

Juegos educati-
vos en línea

Los estudiantes trabajan en 
juegos que les permiten 
construir su propio cono-
cimiento

Fomento de la 
curiosidad y el 
pensamiento 
crítico, creación 
de un entorno de 
aprendizaje 
divertido y atrac-
tivo

Enfoque 
Montessori

Aplicaciones 
educativas en 
tabletas

Los estudiantes trabajan 
individualmente en activi-
dades educativas diseñadas 
para su nivel de habilidad

Fomento de la 
independencia y 
la auto-dirección 
en el aprendizaje, 
mejora de las 
habilidades de 
resolución de 
problemas y la 
concentración
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Fuente: Elaboración propia. 

Aprendizaje 
Basado en 
Competen-
cias (ABC)

Herramientas 
de seguimiento 
de objetivos 
(por ejemplo, 
Habitica)

Los estudiantes establecen 
objetivos y los siguen a 
través de una herramienta 
de seguimiento en línea

Mejora de la 
motivación y el 
compromiso, 
fomento del 
aprendizaje 
autodirigido y la 
responsabilidad

Enfoque 
Humanista

Plataformas de 
aprendizaje 
adaptativo

Los estudiantes trabajan en 
actividades de aprendizaje 
adaptativas que se ajustan a 
su nivel y estilo de aprendi-
zaje

Fomento de la 
autoconfianza y 
la autoestima, 
mejora del com-
promiso y la 
motivación

Enfoque 
Cognitivo

Simulaciones y 
animaciones 
interactivas

Los estudiantes experimen-
tan con situaciones y con-
ceptos complejos en un 
ambiente seguro y sin 
consecuencias

Fomento del 
pensamiento 
crítico y la reso-
lución de pro-
blemas, mejora 
de la compren-
sión conceptual

Enfoque 
Centrado en 
el Aprendiz

Plataformas de 
aprendizaje 
personalizado

Los estudiantes trabajan en 
su propio ritmo y nivel, y 
reciben retroalimentación 
personalizada

Fomento del 
aprendizaje 
autodirigido, 
mejora de la 
motivación y la 
satisfacción con 
el aprendizaje

Enfoque de 
Aprendizaje 
Cooperativo

Videoconferen-
cias y herra-
mientas de 
colaboración en 
línea (por 
ejemplo, Zoom, 
Slack)

Los estudiantes trabajan en 
equipos en línea para 
completar tareas y proyec-
tos

Fomento de 
habilidades de 
colaboración y 
comunicación, 
mejora del com-
promiso y la 
motivación

Enfoque 
Basado en 
Problemas

Búsqueda y 
análisis de 
información en 
línea

Los estudiantes investigan y 
analizan información en 
línea para resolver proble-
mas complejos

Fomento del 
pensamiento 
crítico y la reso-
lución de pro-
blemas, mejora 
de habilidades de 
investigación

Enfoque 
Basado en 
Competen-
cias Sociales 
y Emociona-
les

Aplicaciones de 
meditación y 
mindfulness

Los estudiantes practican 
ejercicios de meditación y 
mindfulness para mejorar 
su bienestar emocional y 
mental

Fomento de la 
auto-conciencia y 
el auto-control, 
mejora de la 
empatía y la 
comunicación 
interpersonal
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Beneficios y limitaciones de las 

TAC
 

Las TAC pueden proporcionar una amplia 
gama de beneficios para el aprendizaje y el 
conocimiento; algunos de los principales be-
neficios incluyen (Ocampo, Pulupa y Kneze-
vich, 2017; Pacheco, 2019): 

• Personalización: La tecnología puede ser 
adaptativas a las necesidades y habilidades 
individuales de cada alumno, lo que permite 
un aprendizaje más efectivo y eficiente.
• Accesibilidad: La tecnología puede ser 
utilizada desde cualquier lugar y en cual-
quier momento, lo que facilita el acceso al 
aprendizaje y el conocimiento.
• Interactividad: Las tecnologías educati-
vas pueden proporcionar una experiencia 
de aprendizaje interactiva y participativa, lo 
que puede ser más motivador y atractivo 
para los estudiantes.
• Variedad de recursos: La tecnología 
puede proporcionar una amplia variedad de 
recursos educativos, desde videos hasta si-
mulaciones y juegos educativos, lo que pue-
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de enriquecer el aprendizaje y el conoci-
miento.

Sin embargo, también existen algunas limi-
taciones en el uso de tecnologías educativas; 
algunas de las principales incluyen:

• Dependencia: Los estudiantes pueden 
depender demasiado de la tecnología y per-
der la capacidad de aprender y de la resolu-
ción de problemáticas de manera indepen-
diente.
• Aislamiento: El uso excesivo de tecnolo-
gía puede llevar al aislamiento social y la fal-
ta de interacción con otros estudiantes y 
profesores.
• Costo: Algunas tecnologías educativas 
pueden ser costosas, lo que puede limitar su 
acceso a estudiantes y escuelas con recursos 
limitados.
• Problemas técnicos: Las tecnologías 
educativas pueden presentar problemas 
técnicos y errores que pueden interrumpir 
el aprendizaje y la enseñanza.
 

En este sentido, en los últimos años, los usos 
de TAC ha experimentado un aumento en todo 
el mundo y Colombia no es una excepción; 
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con la exponencial disponibilidad de tecnolo-
gías y la necesidad de una educación más ac-
cesible y personalizada, las TAC se están con-
virtiendo en una parte cada vez más importan-
te del panorama educativo global; por otra 
parte, en Colombia existe una buena infraes-
tructura de redes de fibra óptica, que ha mejo-
rado la conectividad y los accesos a la red en 
todo el país. 

Según datos del Ministerio de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (Min-
TIC), en 2020 el 95% de los municipios del 
país contaban con acceso a Internet de banda 
ancha y el 70% de los hogares del país tenían 
acceso a Internet (Cañizález y Beltrán, 2017).

En Colombia, las TAC se están utilizando 
cada vez más en las universidades y las escue-
las para mejorar la calidad educativa y hacerla 
mucho más accesible y personalizada para los 
estudiantes y cada vez se investiga más sobre 
la temática, muestra de ello es la producción 
de artículos que se generan de manera cons-
tante sobre la temática, tal y como se puede 
ver en la tabla 2. 
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Tabla 2.- Estudios realizados con temática TIC, TAC, TEP por Uni-
versidades Colombianas 

Nota: Elaboración propia.  

Estudios realizados con 
temática TIC, TAC, TEP

Universidad
Cantidad 

de 
artículos

Tecnologías en educación primaria Universidad de Antioquia 14

Aprendizaje móvil Universidad del Norte 12

Realidad virtual y aumentada Universidad de los Andes 10

Plataformas virtuales Universidad Nacional de 
Colombia 8

Gamificación en educación Universidad de Antioquia 6

Aprendizaje en línea Universidad de la Sabana 6

Tecnología educativa y currículo Universidad de Antioquia 5

Inteligencia artificial y educación Universidad del Rosario 4

Inclusión digital Universidad de la Salle 4

Competencias digitales Universidad de Córdoba 4

TIC en educación superior Universidad del Valle 3

TIC y estrategias pedagógicas Universidad de Santander 3

Alfabetización digital Universidad de Manizales 3

Robótica educativa Universidad del Norte 3

Herramientas digitales para la 
enseñanza Universidad del Cauca 2

Educación en línea y pandemia Universidad de los Andes 2

Tecnología y desarrollo infantil Universidad de la Sabana 2

TIC y formación docente Universidad Pedagógica 
Nacional 2

Tecnologías emergentes en educa-
ción Universidad de Boyacá 1

Realidad aumentada y enseñanza de 
inglés Universidad de Medellín 1
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Cabe destacar que esta información es del 
2021 y la cantidad de artículos puede haber 
aumentado desde entonces. Además, esta ta-
bla se basa en la información disponible en la 
base de datos Scopus, por lo que puede haber 
estudios realizados en otras universidades que 
no se incluyan en esta tabla que sirve solamen-
te para fines referenciales. 

Además, se están utilizando tecnologías di-
vergentes, como la inteligencia artificial y la 
realidad aumentada o el metaverso, para me-
jorar la calidad de la educación y proporcionar 
experiencias de aprendizaje más personaliza-
das y efectivas, tal y como puede verse en la 
tabla 3.
 
Tabla 3.- Tecnologías más utilizadas por actores educativos en 

Colombia 

Tecnología Estudiantes Profesores Directivos

Plataformas virtuales de 
aprendizaje 82% 87% 92%

Videoconferencias 54% 62% 71%

Contenidos digitales 52% 49% 40%

Redes sociales educativas 47% 40% 25%

Aplicaciones móviles educati-
vas 41% 33% 22%

Realidad virtual y aumentada 33% 22% 15%
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Nota: Elaboración propia con datos de la Encuesta sobre Tecnolo-
gías de la Información y la Comunicación (TIC) en el sector educativo 
realizada por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (MinTIC) de Colombia.

 

La tabla muestra el porcentaje de uso de di-
ferentes tecnologías para la educación por 
parte de estudiantes, profesores y directivos; 
la plataforma virtual de aprendizaje es la tec-
nología más utilizada por todos los grupos de 
usuarios, con un alto porcentaje de adopción 
(82% entre los estudiantes, 87% entre los pro-
fesores y 92% entre los directivos). 

La videoconferencia también es una tecno-
logía comúnmente utilizada, con un uso ma-
yor entre los profesores y directivos en com-
paración con los estudiantes; los contenidos 
digitales son usados por la gran mayoría de los 
alumnos y docentes, pero en menor medida 
por los directivos; las redes sociales educativas 
son más utilizadas por los estudiantes que por 
los profesores y directivos; las aplicaciones 
móviles educativas, realidad virtual y aumen-
tada, gamificación y robótica educativa son 

Gamificación 27% 21% 16%

Robótica educativa 24% 19% 12%

Aprendizaje adaptativo 22% 16% 9%

Inteligencia artificial 14% 12% 14%
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tecnologías con menor adopción, siendo más 
comunes entre los estudiantes que entre los 
profesores y directivos.

La inteligencia artificial, aunque tiene una 
adopción baja en general, es más común entre 
los estudiantes y directivos que entre los pro-
fesores; en general, la tabla sugiere una alta 
adopción de tecnologías para la educación en 
todos los grupos de usuarios, con algunas tec-
nologías más comunes que otras y se contra-
pone con la cantidad de usuarios de tecnolo-
gías para el divertimento, tal y como puede 
verse en la tabla 4.
 
Tabla 4.— Tecnologías más usadas para el divertimento en Colom-

bia 

Tecnología Porcentaje de usuarios

Redes sociales 98%

Plataformas de streaming 86%

Mensajería instantánea 84%

Videojuegos 74%

Aplicaciones de transporte 69%

Plataformas de e-learning 67%

Aplicaciones de compras 65%
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Nota: Elaboración propia con datos de la Encuesta sobre hábitos 
de consumo de tecnología en jóvenes universitarios en Colombia. 

La tabla muestra los datos obtenidos en una 
investigación sobre los hábitos de consumo de 
tecnología entre los jóvenes universitarios en 
Colombia; se presentan las 10 tecnologías más 
utilizadas por los jóvenes universitarios en el 
país, con sus correspondientes porcentajes de 
uso y se revela que las redes sociales son la 
tecnología más utilizada entre los jóvenes uni-
versitarios en Colombia, con un impresionante 
98% de usuarios, por otra parte las platafor-
mas de streaming y la mensajería instantánea 
son también muy populares, con un 86% y un 
84% de usuarios respectivamente. 

Resulta interesante ver que los videojuegos 
son la cuarta tecnología más utilizada entre los 
jóvenes universitarios, con un 74% de usua-
rios, esto indica que los videojuegos están ga-
nando popularidad entre los jóvenes universi-
tarios en Colombia, lo que sugiere la necesi-
dad de desarrollar estrategias educativas que 
integren los videojuegos como herramientas 

Aplicaciones de citas 60%

Aplicaciones de comida a domicilio 58%

Aplicaciones bancarias 54%
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de aprendizaje; por otro lado, se observa que 
las aplicaciones de transporte, de compras, de 
citas y de comida a domicilio son también muy 
utilizadas por los jóvenes universitarios, lo que 
demuestra el alto grado de adopción de estas 
tecnologías por parte de esta población (Mar-
tínez y Rodríguez. 2017).

En general, estos resultados indican que los 
jóvenes universitarios en Colombia están al-
tamente involucrados en el uso de diversas 
tecnologías, y esto puede tener importantes 
implicaciones en la educación, la sociedad y la 
economía en general.
 

Metodología
 

Los participantes en esta investigación son 
alumnos de la Universidad de Boyacá en Co-
lombia; se seleccionó una muestra representa-
tiva de la población total, tomando en cuenta 
criterios de edad, género y área de estudio. 

El instrumento que se usó en este estudio 
fue un cuestionario de 107 ítems diseñado es-
pecíficamente para conocer los usos de TAC, 
del cual se obtuvo validez y confiabilidad.  

El cuestionario se diseñó a partir de la revi-
sión de la literatura existente en el campo de 
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la educación y la experiencia de los investiga-
dores en la materia (Antonio, 2015).

El cuestionario se aplicó en línea por medio 
de la plataforma de Google Forms, se envió un 
correo electrónico a los 336 estudiantes selec-
cionados invitándoles a participar en la inves-
tigación y proporcionándoles un enlace al 
cuestionario en línea; se les informó sobre los 
objetivos del estudio y se les aseguró que sus 
respuestas serían tratadas con confidenciali-
dad; los participantes tuvieron un plazo de 
tres semanas para completar el cuestionario 
en línea; se les envió un recordatorio después 
de una semana para asegurarse de que reci-
bieron la invitación y tengan la oportunidad 
de participar. 
 

Resultados
 

Como ya se mencionó, en el presente estu-
dio se examinó el uso de las TAC en un grupo 
de 336 alumnos de la Universidad de Boyacá, 
utilizando una metodología cuantitativa que 
aplicó un cuestionario de 107 ítems. 

Aquí presentamos alumnos hallazgos obte-
nidos, organizados sistemáticamente mediante 
gráficos, tablas y otros recursos visuales; el 
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propósito fundamental es identificar los facto-
res que influyen en el uso de las TAC y estable-
cer las implicaciones tanto teóricas como 
prácticas de los datos y resultados que se ob-
tuvieron. 

  

La figura 1, sugiere que en la formación a 
través de las TIC y las TAC, es importante no 
solo contar con tecnología y recursos digitales, 
sino también con docentes capacitados en su 
uso y con espacios adecuados para llevar a 
cabo actividades de aprendizaje que promue-
van la interacción y el trabajo colaborativo.
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La figura 2 destaca que todos los encuesta-
dos consideraron que el acceso a internet es 
un recurso tecnológico indispensable para lle-
var a cabo las clases virtuales y remotas. Estos 
datos muestran la importancia de contar con 
dispositivos móviles y con conexión a la red 
para la realización de actividades educativas 
online. 
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En la figura 3, se observa que la gran mayo-
ría de los encuestados están de acuerdo con 
que los docentes utilicen las TAC como herra-
mienta fundamental para enseñar y solo un 
pequeño porcentaje se muestra en desacuer-
do; es importante tener en cuenta que estos 
resultados pueden estar influenciados por el 
hecho de que la encuesta se realizó en un en-
torno donde se esperaría que los encuestados 
estuvieran más abiertos a la tecnología en la 
educación.

En general, los datos indican que los en-
cuestados tienen un nivel aceptable de compe-
tencia informática en relación con las TAC, 
aunque se observan áreas en las que se pue-
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den mejorar, especialmente en el trabajo con 
archivos y carpetas y en la generación y edi-
ción de documentos de texto.
 

 

Análisis
 

La presente investigación se centra en anali-
zar la tendencia hacia el uso de TAC en la Uni-
versidad de Boyacá; para obtener resultados y 
lograr un análisis, se aplicó un cuestionario de 
107 ítems a 336 estudiantes de la universidad, 
con el objetivo de obtener información sobre 
el uso de TAC en ellos procesos de enseñanza 
y aprendizaje.

Los resultados muestran que hay una soste-
nida tendencia hacia el uso de TAC en la Uni-
versidad de Boyacá; en general, tanto estu-
diantes como profesores y directores reporta-
ron un alto nivel de uso de tecnologías en el 
proceso educativo, lo que indica que la uni-
versidad está a la vanguardia en la implemen-
tación de TAC.

En cuanto al uso específico de tecnologías 
en la universidad, se encontró que la mayoría 
de los alumnos utiliza plataformas de aprendi-
zaje online, como Coursera y edX, para com-
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plementar su aprendizaje; además, se observó 
un alto nivel de uso de aulas virtuales, como 
Moodle y Google Classroom, lo que indica que 
están utilizando estas plataformas para inter-
actuar y complementar las clases presenciales.

Por otro lado, se encontró que la mayoría de 
los alumnos y profesores utiliza dispositivos 
móviles, como smartphones y tabletas, para 
acceder a las plataformas y recursos en línea; 
además, se observó un alto nivel de uso de he-
rramientas de comunicación online, como e-
mail y chat.

En cuanto a las percepciones sobre el uso de 
tecnologías en la universidad, los resultados 
muestran que los alumnos están en general 
satisfechos con el nivel de uso de TAC en el 
proceso educacional; la mayoría de los en-
cuestados considera que el uso de TAC mejora 
la calidad de la educación y hace que el 
aprendizaje sea más accesible y flexible.

Por último, se encontraron algunas diferen-
cias evidentes entre los alumnos de diferentes 
programas de estudio en cuanto al uso de tec-
nologías; por ejemplo, los estudiantes de pro-
gramas de ingenierías reportaron un mayor 
nivel de uso de software y hardware en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje, en tanto 
que los estudiantes de programas de humani-

25



dades reportaron un mayor nivel de uso de 
recursos en línea, como libros electrónicos y 
recursos educativos abiertos.
 

Conclusión
 

En los últimos años, los usos de TAC ha ido 
en aumento en todo el mundo, ya sea en las 
aulas tradicionales, en la educación online o 
en la formación continua, la tecnología ha 
demostrado ser una herramienta valiosa y 
efectiva para el aprendizaje y el conocimiento; 
sin embargo, el éxito del uso de TAC en la 
educación no depende exclusivamente de la 
tecnología misma, sino también del enfoque y 
los objetivos de aprendizaje del docente y del 
estudiante (Mosqueda, Venegas, Maldonado y 
Olvera, 2017).

En primer lugar, la tecnología ha permitido 
un mayor acceso a datos, información y cono-
cimiento en todo el mundo; con el aumento de 
la conectividad a la red y la disponibilidad de 
dispositivos móviles, las personas pueden ac-
ceder a recursos educativos en línea desde 
cualquier lugar y en cualquier momento; esto 
ha aperturado nuevas oportunidades para la 
educación online y la formación continua, 
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permitiendo a las personas mejorar sus habili-
dades y conocimientos en sus propios térmi-
nos; además, la tecnología ha permitido una 
mayor cooperación y colaboración entre los 
alumnos y los profesores, pues las herramien-
tas de comunicación en línea, como las video-
conferencias y las plataformas de aprendizaje 
online, han hecho posible que los alumnos se 
comuniquen y colaboren con sus compañeros 
y docentes en tiempo real, independientemen-
te de su ubicación geográfica (Pérez y Dressler, 
2007; Rodríguez, 2006).

Otro beneficio importante del uso de TAC es 
la capacidad de hacer personalizada las expe-
riencias de aprendizaje; las TAC pueden adap-
tarse a las necesidades individuales de cada 
alumno, permitiendo a los docentes crear pla-
nes de aprendizaje personalizados para cada 
alumno en función de su nivel de habilidad y 
conocimiento previo, esto ha llevado a un en-
foque más centrado en el estudiante en la 
educación, donde los estudiantes pueden 
avanzar a su propio ritmo y recibir la ayuda y 
el apoyo necesarios cuando lo necesiten; 
además, la tecnología ha permitido una mayor 
flexibilidad en la educación, pues los estudian-
tes pueden acceder a los recursos educativos y 
completar tareas en su propio tiempo y en su 
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propio lugar, lo que les permite equilibrar sus 
estudios con otras responsabilidades y com-
promisos; esto ha sido especialmente impor-
tante con el devenir de la pandemia de 
COVID-19, donde el aprendizaje online ha sido 
fundamental para mantener la continuidad 
educativa en todo el mundo (Lerís y Sein-
Echaluce, 2001; Salvador, 2018).

Sin embargo, es importante destacar que el 
éxito del uso de TAC en la educación depende 
del enfoque y los objetivos de aprendizaje del 
docente y del estudiante, pues la tecnología en 
sí misma no es suficiente para provocar un 
aprendizaje efectivo y significativo; es necesa-
rio que los docentes comprendan cómo inte-
grar la tecnología en sus planes de enseñanza 
y cómo utilizarla para individualizar la expe-
riencia de aprendizaje de sus alumnos; ade-
más, es importante que los estudiantes sean 
conscientes de cómo utilizar la tecnología de 
manera efectiva para mejorar su aprendizaje y 
su conocimiento, lo que implica no solo saber 
cómo utilizar las herramientas tecnológicas 
disponibles, sino también comprender cómo 
utilizarlas de manera crítica y reflexiva para 
evaluar la calidad y la relevancia de los datos y 
de la información disponible. 
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Resumen
 

El presente capítulo le permitirá conocer y 
entender que la educación y la gestión de la 
misma son la columna vertebral para el pro-
greso de la calidad educativa, por consiguien-
te, esta debe crecer y ajustarse a los nuevos 
paradigmas, intenciones y retos que presenta 
la sociedad moderna.   Este capítulo destaca 
algunos aspectos relacionados con la innova-
ción educativa, con el propósito de relacionar 
los procesos de enseñanza y aprendizaje en 
estos momentos de cambio sobre la educación 
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tradicional, acompañada de recursos, herra-
mientas y dispositivos tecnológicos que ayu-
dan en la formación del ser, el conocer, el ha-
cer y el emprender en la sociedad actual. 

Es importante destacar que las Tecnologías 
de la Información y el conocimiento (TIC) y 
Tecnologías del Aprendizaje y Conocimiento 
(TAC), apoyan y acompañan la innovación 
educativa o innovación en el proceso de edu-
car. 

Acerca de (TAC) para la labor directiva, se 
realizará un análisis sobre los efectos que 
traen el apoyo a la formación las ayudas tecno-
lógicas en los procesos educativos actuales, 
indicando como las personas que aprenden a 
través de métodos de enseñanza impartidos 
con tecnologías del aprendizaje y el conoci-
miento, tienen mayores oportunidades en el 
mercado laboral, siendo competentes, hábiles 
y con un alto nivel de participación; crítico 
para el desarrollo del aprendizaje y la cons-
trucción de nuevo conocimiento.
 

Palabras clave: 

TIC, TAC, gestión, educación, pedagogía. 
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La educación apoyada con  

tecnología 
 

La integración de las TIC y las TAC, derivan 
nuevas formas para el desarrollo de los proce-
sos de enseñanza y aprendizaje, por consi-
guiente, los cambios en las formas de dirigir se 
deben tener en cuenta en las Instituciones de 
Educación.   Es por ello, que el rol de directivo 
se direcciona a las nuevas necesidades de for-
mación basado en la integración de estas tec-
nologías.

Se inicia construyendo las competencias re-
queridas para los procesos y contextos de 
formación, así como capacitación y políticas 
de formación docente.   La TIC y las TAC en el 
contexto educativo le ha dado un nuevo pano-
rama a la pedagogía y la didáctica, motivando 
a las instituciones educativas a buscar nuevos 
caminos y escenarios para desarrollar la ense-
ñanza y el aprender. 

Uno de los actores importantes del proceso 
educativo son los docentes, eje del desarrollo 
del aprendizaje, ya que ellos deberán conocer 
y manejar las TIC y las TAC, en donde se darán 
cuenta de los cambios que trae la incorpora-
ción de ellas y cómo la pedagogía y la didácti-
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ca son específicas para las diferentes discipli-
nas.  

Se consideran “maestros pioneros: aquellos 
docentes que utilizan la tecnología para im-
plementar los enfoques pedagógicos y curricu-
lares alternativos, individuos que ven el cam-
bio y el crecimiento continuos como una parte 
integral de su profesión y que están dispuestos 
a nadar contra la corriente de los procedi-
mientos convencionales, a menudo pagando 
un alto coste personal” (Dede, 2000).   

La mayoría de las herramientas tecnológicas 
que actualmente están a disposición para los 
docentes se caracterizan por un manejo intui-
tivo y sencillo que hace que no sea necesaria 
una excesiva formación técnica, si bien una 
primera introducción puede resultar indispen-
sable en el caso de profesores “no nativo” 
desde el punto de vista digital (Unesco, 2014). 
 

La integración de las tecnologías 

digitales en las instituciones  

educativas
 

Las Tecnologías de la Información y Comu-
nicación (TIC) y las TAC (Tecnologías de 
Aprendizaje y Conocimiento), permiten mejo-

34



rar el proceso de enseñanza y de aprendizaje a 
través de medios tecnológicos de última gene-
ración.   A pesar de contar con tecnologías de 
cuarta generación, todavía se presenta una 
brecha digital, la cual significa que hay perso-
nas que sufren de analfabetismo digital  (Va-
lenzuela & Villalobos, 2013).   

Lo anterior, permite mitigar el analfabetis-
mo digital, debido a que en la actualidad exis-
te varias plataformas educativas o campus vir-
tuales, que el uso ellas está cobrando gran im-
portancia y creciendo rápidamente, teniendo 
en cuenta que es una herramienta imprescin-
dible para la interacción y comunicación y el 
desarrollo del aprendizaje que se imparte en 
modalidad a distancia o virtual.

Las plataformas virtuales y las TAC, son tec-
nologías que aportan al cumplimiento de los 
objetivos dentro de los procesos de enseñanza 
y aprendizaje, estableciendo énfasis en las ta-
reas de aprendizaje y nuevo conocimiento 
(Orcera Expósito, 2017).   Por otra parte, favo-
recen la creación de nuevos contenidos tales 
como: objetos de aprendizaje, video-clases, 
podcasts, entre otros, creando la interacción 
de métodos flexibles de comunicación entre el 
docente y los estudiantes.
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Asimismo, las instituciones de educación se 
encuentran rodeadas de dinámicas comple-
mentarias que plantean demandas de trans-
formación radicales, tales como: función his-
tórica de ser fuente principal de producción e 
intermediación de conocimientos en los pro-
cesos formativos y de capacitación.  

En la sociedad de la información, los ámbi-
tos, otras fuentes y otras modalidades genera-
doras de conocimiento y formación se hacen 
presentes y éstos son valorados y aceptados 
socialmente como “lugares del conocimiento” 
(Castells, 2006).

El desarrollo de las tecnologías ha proyecta-
do una evolución en la práctica educativa, 
asistida por recursos informáticos definidos 
por tres conceptos que han ocupado el esce-
nario actual: sociedad de la información, so-
ciedad del aprendizaje y sociedad del conoci-
miento, atendiendo nuevos y desafiantes es-
pacios en la información, comunicación, en-
señanza y aprendizaje.  

Para explicar esto tres conceptos, se puede 
considerar a  (Laraque, 2010), cuando argu-
menta que la información está compuesta de 
hechos y acontecimientos, mientras que el co-
nocimiento se define como la interpretación 
de dichos hechos dentro de un contexto, y en 
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algunos casos con alguna finalidad. Asimismo, 
el aprendizaje se puntualiza como la deduc-
ción de los hechos dentro de un contexto.

Es por ello, que es importante señalar que 
las TAC son producto de la práctica estratégica 
de las TIC, en una sociedad de la información, 
del aprendizaje y del conocimiento. Lo ante-
rior, con el propósito de aprender de una for-
ma diferente, a partir de dinámicas y prácticas 
formativas que involucren el uso didáctico de 
los recursos tecnológicos.  

Es por ello, que el uso de las TAC requiere 
del diseño, implementación y evaluación de 
actividades que van mucho más allá del uso 
instrumental de artefactos, sistemas y proce-
sos, para apropiar un escenario que favorezca 
el interés para aprender, ejercitar, ilustrar, 
proponer, interactuar y ejemplificar.  (Lozano, 
2011), plantea que las TAC son el uso estratégi-
co de las TIC, donde las herramientas tecnoló-
gicas están al servicio del aprendizaje y de la 
apropiación de conocimiento.

De la misma manera, se contempla herra-
mientas TAC cuando se identifica una aplica-
ción para ser desarrollada dentro de los pro-
cesos de enseñanza y aprendizaje, en tal sen-
tido, se establece como un objeto de aprendi-
zaje que aporta al desarrollo de un contenido.  
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Posteriormente, se identifica a las herramien-
tas TAC con la unión de la tecnología, la meto-
dología y la didáctica, permitiendo orientar de 
manera pedagógica los contenidos de apren-
dizaje.
 

La innovación educativa
 

La innovación educativa se articulada con 
los estilos de aprendizaje, transformando la 
práctica empírica, y la información recibida en 
incorporaciones dan lugar a producciones di-
ferentes, creativas e innovadoras en un esce-
nario de aprendizaje.  

Las herramientas como espacios virtuales, 
videoconferencias a través de Internet y plata-
formas educativas, todas estas herramientas se 
crean con la finalidad de que los estudiantes 
tengan un apoyo para alcanzar un mejor resul-
tado de aprendizaje.   

Muchas de estas herramientas funcionan en 
línea y a través de Internet, dando las comodi-
dades a los estudiantes y docentes de poder 
dar y recibir clases desde distintos lugares, es 
decir estamos inmersos en la globalización de 
la educación, como una forma de diseñar, 
desarrollar, implementar y gestionar tecnolo-
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gía orientada a resolver problemas en las dife-
rentes áreas del conocimiento, tal como: sa-
lud, ambientales, entre otras, generando di-
námicas sociales y económicas de inclusión 
social y de desarrollo sustentable”. (González, 
2020).  

Asimismo, las TIC y las TAC, sirven de apoyo 
a las distintas técnicas y formas de aprender, 
las cuales son usadas por los docentes en la 
actualidad, puesto que a través de ellas es po-
sible realizar investigaciones mediadas por In-
ternet, en donde es posible reunir a los estu-
diantes de diferentes sitios geográficos, a tra-
vés herramientas.

Ahora bien, las tecnologías se difunden, a 
través de los métodos minuciosos de la ejecu-
ción del saber y de formas de comprender y 
explicitar la sociedad cada vez más compleja, 
se convierte en una parte fundamental para la 
transformación de las realidades sociales.    

Es en este sentido las formas particulares de 
compartir y construir la realidad terminan por 
ser decisivas en las concepciones que ocurren 
sobre las organizaciones sociales.   Por ejem-
plo, una de las consideraciones fueron las 
constantes críticas a la influencia de los méto-
dos de estudio biológicos, físicos e históricos 
en las formas de entender la vida, las socieda-
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des y el mundo  (Latorre, Castro, & Potes, 
2018).

Por lo anterior, las redes sociales provienen 
de las Tecnologías de la Información y Comu-
nicación (TIC), las cuales propician la necesi-
dad de ser y estar en grupos para debatir ideas 
o necesidades de interés común con los pares. 
Es por ello que, en los escenarios de la educa-
ción a distancia, este tipo de iniciativas, permi-
ten superar la sensación de soledad o aisla-
miento, fortalecer el acompañamiento y el lo-
gro de las metas académicas  (Pérez, Paloma-
res, & D´Silva, 2018). 

Las tecnologías educativas, inciden de ma-
nera significativa en todos los niveles del pro-
ceso educativo. No podemos obviar que vivi-
mos en una sociedad técnica y tecnificada y 
que es a esta sociedad, con sus particularida-
des, a la que debe orientarse la educación, en 
la medida en que esta debe relacionarse con la 
realidad social inmediata, la que en cada épo-
ca y contexto concreto nos toca vivir como 
ciudadanos (Andreu, López, & Saneleuterio, 
2020).

Sobre este aspecto, se identifica que el con-
cepto de educación ha ido evolucionando ha-
cia una concepción influenciada por la mo-
dernización tecnológica y metodológica, hasta 

40



el punto que hoy en día resulta indiscutible la 
prioridad asignada a la educación tecnológica 
en todos los niveles educativos. Lo anterior, se 
refiere a la perspectiva amable de los medios, 
la que posibilita diversas formas de comunica-
ción, el gusto por la pregunta y por descubrir, 
el conocimiento de nuevos lenguajes (Ramírez 
& González, 2016).
 

La incorporación de las tecnolo-

gías en los procesos educativos
 

La incorporación de la tecnología a la edu-
cación, da inicio desde la alfabetización con 
las TIC a su concepción y uso de las mismas 
como herramienta de aprendizaje. La dificul-
tad se presenta cuando la normativa se tropie-
za con la realidad de las instituciones y de las 
aulas.  

El Estudio Internacional sobre la Enseñanza 
y el Aprendizaje, denominado TALIS (OCDE, 
2014), recogió que los docentes auto perciben, 
por lo general, que no se siente preparado 
adecuadamente para una buena integración 
con las TIC en sus clases, si bien otros estudios 
muestran diferencias según las comunidades 
autónomas en cuanto al uso de libros y aulas 
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digitales, pizarras interactivas, etc. (Andreu, 
López, & Saneleuterio, 2020).

Es por ello, que las TAC están revolucionado 
el contexto educativo de las Instituciones de 
Educación Superior, las que emplean las tec-
nologías como medios y técnicas mediadoras 
importantes que le permiten desarrollar sus 
procesos sustantivos de forma eficiente.  

Estas, se insertan como técnicas de orienta-
ción y se seleccionan a partir del lugar que 
ocupan los docentes y estudiantes; el sistema 
de técnicas de orientación; el diagnóstico so-
bre la orientación profesional, acerca de: la 
motivación, los conocimientos, la creatividad 
y las habilidades informáticas de estos actores 
(Crespo & Hernández, 2021).
 

Educación superior en pandemia
 

La educación superior es un campo que 
constantemente enfrenta diversos desafíos, 
entre ellos los relacionados   con   los   proble-
mas   políticos,   económicos, las constantes in-
novaciones, variaciones en la oferta y deman-
da, el desarrollo tecnológico y la transforma-
ción digital, por lo que los directivos educati-
vos, centran  gran  parte  de  los  esfuerzos  en  
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sobrevivir y obtener ventaja competitiva (Mu-
ñoz, Valle, Barrios, & García, 2022). En este 
sentido, recientemente, ante la situación de 
salud pública que enfrentó el mundo, los líde-
res de las instituciones de educación superior 
tuvieron que gestionar la crisis de la pandemia 
(Kotula, Kaczmarek, & Mazurek, 2021).

Es por ello, que la pandemia obligó a trans-
formar la actividad docente universitaria pre-
sencial a un formato no presencial con activi-
dades sincrónicas y otras asincrónicas, en el 
menor tiempo posible. Se trató, en todos los 
casos se realizó una readaptación de las guías 
de aprendizaje sin que eso supusiera cambios 
en el plan de estudios.  

Los cambios afectaron los procesos metodo-
lógicos y de evaluación, diferenciaron entre el 
estudiante del último curso y de los cursos an-
teriores (que tienen más tiempo para recupe-
rar procesos formativos no completados) y en-
fatizaron en la información y complicidad de 
los estudiantes (Gairín & Valdés, 2021).

Por una parte, la aplicación de las asignatu-
ras a la metodología no presencial buscó cum-
plir con los objetivos previstos y alcanzar los 
resultados de aprendizaje establecidos.   

El docente, supuso elegir los métodos de 
enseñanza que mejor se adapten a los estu-
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diantes en el contexto específico de su materia 
y de la tecnología a su alcance, ofrecer orien-
taciones personalizadas cuando sea necesario 
y garantizar el contexto tecnológico y de 
orientación.   Con relación, al sistema de eva-
luación, cabe señalar este fue relativamente 
flexible al promover la existencia de un núme-
ro elevado de evidencias evaluativas que pue-
den ser sustituidas por otras más adaptadas a 
modalidades no presenciales (Gairín & Valdés, 
2021).

Sobre este aspecto, se reflexiona frente a la 
suspensión obligatoria de las clases en todos 
los niveles educativos, con el confinamiento 
en los hogares de los estudiantes y profesores, 
creando una red de efectos múltiples en todos 
los actores del proceso educativo.  

En el caso de las instituciones de educación 
superior, éstas tuvieron que tomar una serie 
de medidas para acatar las indicaciones de los 
gobiernos, al tiempo que intentaron propor-
cionar a profesores y estudiantes con la infra-
estructura informática y tecnológica que les 
permitiera continuar con sus actividades aca-
démicas a distancia. 

Esta situación obligatoria para pasar de la 
educación universitaria presencial y escolari-
zada a modalidades no presenciales, mediadas 
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por las tecnologías del aprendizaje y el cono-
cimiento, puso de manifiesto las necesidades 
institucionales de infraestructura, sobre todo 
para repensar cómo se quiere que sea la trans-
formación e implementación de la enseñanza, 
y la nueva cultura y práctica docentes (Sán-
chez; Martínez; Torres, 2020).

Otro aspecto significativo, fue la orientación 
de clases en Pandemia, para esta fue necesario 
capacitar a los docentes en la utilización de las 
herramientas informáticas, en la didáctica de 
la educación «a distancia», proceso que fue 
relativamente lento, sobre todo en los prime-
ros meses, cuando se presentaban resistencias 
de parte de los maestros, como actitudes ce-
rradas al cambio y la falta de confiabilidad en 
los cursos virtuales.  

Por su parte, los mismos estudiantes tam-
bién opusieron resistencia al principio, sin 
embargo, con el paso del tiempo se fueron 
adaptando a la nueva modalidad (Medina, 
Amarilla, & Santacruz, 2020).  

Es por ello, que para enfrentar la nueva 
realidad se requirió de un trabajo interdisci-
plinario, donde adquirieron relevancia los de-
partamentos o direcciones de informática, los 
centros de educación «a distancia» de las uni-
versidades, que asumieron el desafío formar a 
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los docentes, de montar o mejorar los sistemas 
de gestión de aprendizaje.  

A continuación, se describen algunas expe-
riencias puntuales: empleo de sistemas de ges-
tión de aprendizaje, innovación a través de las 
herramientas informáticas, flexibilización de 
las clases, empleo de etiquetas y regreso pro-
gresivo a las actividades presenciales.   

En este sentido, el cambio no solo impactó 
en lo académico, sino también el aspecto ad-
ministrativo y la gestión, es por ello que se 
destacan: cambios en los procesos académicos 
y administrativos, en donde impulsó a las uni-
versidades, en donde aparecieron nuevas ta-
reas y funciones.

Finalmente, las herramientas tecnológicas 
en el ámbito educativo (Franco, 2015) indica 
que el proceso de TIC a TAC, no es sólo un 
cambio de vocal, sino que conlleva la innova-
ción pedagógica y la mejora del aprendizaje en 
un contexto educativo con unos objetivos y un 
seguimiento.   

Se concluye que, la transformación será 
muy difícil si no se produce un cambio en la 
práctica docente, así como en su formación 
inicial y permanente en el sistema organizati-
vo de la enseñanza. Por ejemplo, el blog edu-
cativo fue una de las actividades prácticas que 
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se utilizó como recurso didáctico innovador 
comenta ya que, esta herramienta promueve 
la construcción de aprendizajes que se centran 
en las competencias básicas y en temas trans-
versales (Ariel, 2005).
 

Metodología
 

Esta investigación se centra en la educación, 
por lo cual persigue fines aplicados, de trans-
formación en la actividad directiva, el uso de 
las TIC y TAC, los procesos de enseñanza y 
aprendizaje; los cuales son la fundamentación 
teórica que aborda y busca la construcción de 
conocimiento, que se insertan como aporte en 
la ciencia y práctica de la educación.

La educación ha venido evolucionando de-
bido a los diversos estudios de investigación, 
los cuales cuentan con diferentes enfoques y 
perspectivas para apoyar métodos disruptivos 
que lleven a la creatividad e innovación en el 
aula.  

Es por ello que, la educación se ha visto be-
neficiada por la diversidad de técnicas y méto-
dos que involucran las tecnologías de la in-
formación y la comunicación como medio 
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para el desarrollo de los procesos de enseñan-
za y aprendizaje.

El presente estudio es cuantitativo, de tipo 
descriptivo, transversal y de alcance explora-
torio, (Hernández & Mendoza, 2018). Primero 
se diseñaron 3 instrumentos, uno para directi-
vos, otro para docentes y el último para estu-
diantes, mismos que se aplicaron online usan-
do Google Forms, y el hipervínculo se distribu-
yó por correo electrónico a toda la población 
de la Universidad de Boyacá. Los instrumentos 
se elaboraron partiendo de las competencias 
TIC y TAC propuestas en diversos estudios.  

Tabla 1.- Investigaciones que sirvieron como base para construir 
las escalas y cuestionarios que sirvieron como base para la construc-
ción de los instrumentos 

Autores Dimensión trabajada

Grizzle, A., y Hamada, M. (2019).; 
Le-Voci-Sayad, A., y Lau, J. 
(2020).

Alfabetización tecnológica de 
docentes

Wilson, C., Grizzle, A., Tuazon, 
R., Akyempong, K., y Cheung, 
C.K. (2011)

Competencias docentes en TIC

Frau-Meigs, (2006); Wilson, C., 
Grizzle, A., Tuazon, R., Akyem-
pong, K., y Cheung, C.K. (2011).

Educación mediática para profe-
sores

Mishra, P., y Koehler, M.J. (2006). Modelo TPACK (Technological 
Pedagogical Content Knowledge)

Fuller, (2020) NETS-T Standards, de la ISTE 
(International Society for Techno-
logy in Education)

Gutiérrez-Martín y Tyner, (2012) Edocumunicación

Trejo-Quintana, (2016); y Koeh-
ler, M.J. (2006)

Alfabetización mediática en Lati-
noamerica
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Fuente: Elaboración propia. 

Con relación al instrumento de Directivos, 
se propuso una versión del instrumento con 
115 preguntas, mismo que fue evaluado por 5 
jueces, con perfiles académicos y directivos. 
Además, se buscó que los jueces tuvieran ex-
periencia in situ en usos de TAC y TIC en los 
salones de clases o en la implementación de 
procesos administrativos. Todos los jueces hi-
cieron un análisis y evaluaron la pertinencia 
de los ítems tomando como base una escala 
tipo Likert. 

Una vez obtenidos los resultados de los jue-
ces, se colocaron en una matriz, logrando una 
validez de .91, por lo que es un cuestionario 
con excelente validez. Sin embargo, se desti-
tuyeron 42 ítems por ser repetitivos, hasta con-
figurarse un instrumento con 73 reactivos para 
la versión final. 

Además, para analizar la confiabilidad se 
calculó el Alpha de Cronbach; por lo que se lle-
vó a cabo un piloteo con 5 académicos que 
ejercen trabajos directivos en la Universidad 

Condeza-Dall’Orso, A., Herrada-
Hidalgo, N., y Barros-Friz, C. 
(2019)

Formación de profesores en la 
incertidumbre

Paredes (2020) Prácticas de usos de TIC en edu-
cación superior.
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de Boyacá, el cual mostró un valor de α=.93 lo 
que muestra una elevada fiabilidad.
   Para la selección de los participantes que 

responderían la encuesta se usó un muestreo 
aleatorio simple, puesto que, del universo to-
tal de 30 directivos, se tomó en cuenta a los 
primeros que respondieron hasta llegar al 
número requerido.

Se comprobó que se cumplía con los crite-
rios establecidos para extraer las conclusio-
nes, así como la medida de Kaiser-Meyer-Olkin 
de adecuación de muestreo y la prueba de es-
fericidad de Bartlett. 

En la Tabla 2 se presentan los datos de las 
escalas originales, así como los ítems elimina-
dos y el número final de preguntas para cada 
escala.
 
Tabla 2.- Cuestionarios para grupos etareos, con número de ítems 

originales, eliminados y finales 

Cuestionario para directivos Número

Escala original 115

Ítems eliminados 42

Escala final 73

Cuestionario para docentes Número

Escala original 115

Ítems eliminados 38

Escala final 77

Cuestionario para estudiantes Número
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Fuente: Elaboración propia. 

 

En la siguiente tabla se muestran los datos 
del grupo de expertos, pilotajes, universo y 
muestreo probabilístico que se obtuvo, según 
el universo de cada grupo etareo para llevar a 
cabo el estudio. En todos los casos, se contó 
con una confianza del 94%, con margen de 
error del 6% y una heterogeneidad del 50%.

Tabla 3.- Descripción del pilotaje y de la selección de la muestra 
probabilística y de la investigación

Fuente: Elaboración propia. 

 

El trabajo de campo se realizó del 9 al 31 de 
marzo del 2022 con la aplicación de los ins-
trumentos que previamente se han descrito. 
Se pidió a los directores de programa de pre-
grados de la Universidad de Boyacá su apoyo 
para que los docentes y estudiantes adscritos a 
su programa, así como ellos mismos, respon-
dieran al cuestionario específico que se dise-
ñó. Debido a que se requería que la muestra 
fuese probabilista se aplicó la fórmula respec-

Escala original 99

Ítems eliminados 25

Escala final 74

Expertos Pilotaje Universo Muestra

Directivos 5 5 30 27

Docentes 6 7 564 172

Estudiantes 5 7 5216 235
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tiva para conocer el número exacto de actores 
educativos a aplicarles la encuesta. 

Los resultados que se obtuvieron se deposi-
taron en una hoja de cálculo de Excel, con la 
cual se diseñó una matriz de frecuencias y las 
diversas gráficas. 

Resultados 
 

Competencias TAC

 

Las competencias TAC, son el conjunto de 
habilidades y conocimientos que posee un es-
tudiante referente el dominio del conocimien-
to a través de diferentes recursos tecnológicos 
de aprendizaje, desde el punto de vista ético, 
seguro y responsable. 

En la actual sociedad del conocimiento, se 
considera necesario que la persona adquiera 
nuevas competencias para poder responder a 
las demandas que requieren los cambios y la 
evolución tecnológica. Estas competencias se 
convierten en elementos esenciales  de  cam-
bio en el nuevo paradigma educativo (Cruz & 
Gutiérrez, 2021).
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Teniendo en cuenta las definiciones anterio-
res, el análisis del instrumento aplicado a di-
rectivos universitarios de pregrado en donde 
se enfatizó si imparte docencia, además de su 
trabajo como directivo, se evidencia que el 
70% de los directivos imparten docencia, indi-
cando así que es importante para determinar 
los hallazgo y resultados del estudio.   

De acuerdo con la (UNESCO, 2018), la inclu-
sión de las TIC en el sector educativo de Amé-
rica Latina y el Caribe no había reportado 
efectos positivos en la calidad, este efecto tuvo 
su transformación en el proceso educativo de-
bido a la pandemia de Covid 19.   

No obstante, se encontró que 27 de los di-
rectivos manifiestaron que le interesan las TAC 
en su trabajo, pero es significativo que 7 de 
ellos no tienen claro el concepto de TAC y 9 
directivos indican que regular, al indagar so-
bre este en particular se evidencia que mane-
jan las TIC, pues responden que saben organi-
zar información, configuraciones avanzadas, 
manejan hojas de cálculo, editores de texto y 
manejan la suite de office, desconociendo así 
el concepto de TAC.  

Se evidencian que los directivos han adqui-
rido habilidades tecnológicas como: configu-
ración e instalación de hardware y software, 
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manejo de navegadores, hojas de cálculo, 
crear bases de datos, presentaciones sencillas, 
entre otras.   Para (Cobo, 2016), hay una apro-
piación de las tecnologías si el uso está orien-
tado a la conformación e interconexión de es-
pacios de creación y colaboración entre usua-
rios.  

Un adecuado nivel de apropiación permitirá 
la utilización de estas herramientas tecnológi-
cas para estimular el aprendizaje y desarrollar 
habilidades que contribuyan a la creación de 
nuevo conocimiento (Lion, 2019).
 

Las TAC en la enseñanza superior

 

Referente a las experiencias que los directi-
vos se observan con relación al conocimiento 
e integración de las TAC en el ámbito educati-
vo, el 90% de ellos afirman que las TAC ayu-
dan en la labor docente, lo anterior indica que 
se deben desarrollar experiencias pedagógicas 
que se desarrollan en el aula para el desarrollo 
del aprendizaje a través de estas tecnologías, 
en las observaciones del instrumento de eva-
luación aplicado, se obtuvieron las siguientes 
opiniones: 
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Directivo 1: “Recomiendo generar capacita-
ciones con certificado en las herramientas estra-
tégicas para uso en el aula con respecto a las 
TAC”. 

Directivo 2: “Considero que el aspecto aca-
démico las herramientas llaman la atención de 
todos los docentes, pero crear y utilizarlas para 
la enseñanza aprendizaje requiere tiempo y es 
tal vez la razón por la que no todos las usan aun 
conociéndolas.”. 

Directivo 3. “Muy interesante el tema, sin 
embargo, en parte de la encuesta se hablaba de 
docentes a mi cargo y su interacción con las TAC 
con los estudiantes, lo cual no pude responder 
con total veracidad, igualmente hay información 
de las TAC que desconozco pero que a lo largo de 
la encuesta pude identificar, creo que es impor-
tante conocer los conceptos para responder obje-
tivamente”. 

Directivo 4. “Considero que, en ocasiones 
como directivo, no se aprovechan estos espacios 
y los avances de la tecnología porque nos cuesta 
generar cambio a como se hacían las cosas an-
tes, considero que los procesos deben ser más sis-
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tematizados y no tan rígidos utilizando todas 
estas herramientas.” 

 Al parecer, tal como sucede en otros países 
del mundo, el problema ya no son los equipos 
ni las instalaciones, puesto que de alguna for-
ma las administraciones e instituciones han 
ido aportando los recursos de infraestructura 
para tal fin; la problemática   radica en cómo 
aplicar esas tecnologías al proceso educativo, 
donde Internet juega un papel influyente en el 
mejoramiento de la formación de estudiantes 
y profesores, dando acceso en forma rápida a 
las fuentes de información y proporcionando 
un proceso de comunicación e interrelación 
de alta eficiencia con mayor efectividad y pro-
ductividad (Malagón, 2018).
  Finalmente, los directivos reconocen que 

las TAC hacen parte del proceso de enseñanza 
para generar y evidenciar aprendizajes que 
generen conocimiento que permitan solucio-
nar problemas.  

Un aspecto a destacar es que el 67% de los 
participantes manifiestan recurrir a las TAC 
para ampliar su formación directiva.   Por lo 
anterior, es necesario saber cuáles son las de-
bilidades que tiene la alta dirección en el uso 
de estos recursos tecnológicos, pues es impor-
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tante estar convencidos que en el futuro y 
como directivos el conocimiento de todas es-
tas herramientas es de gran utilidad (Orús, To-
ledo, & Gazo, 2015).       

Conocimientos en el uso de  

herramientas tecnológicas

 

Al analizar los resultados sobre el conoci-
miento de las herramientas tecnológicas en 
directivos, (Necuzzi, 2013), señala que las tec-
nologías educativas han impactado en otros 
aspectos de los estudiantes como son la moti-
vación, la alfabetización digital y las destrezas 
transversales.   

Por ello se debe dar importancia a conocer 
estas herramientas para poder usarlas en clase 
y así modificar la dinámica en la misma. Es 
decir, se debe romper el paradigma existente y 
dejar que los estudiantes que hagan uso de las 
TIC y TAC, tanto para aprender como para ge-
nerar conocimiento (Bárcenas & Morales, 
2019).

Sobre este aspecto, los directivos manifies-
tan que usan en su vida personal y directiva: el 
correo electrónico, chat, videoconferencias, 
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redes sociales, herramientas ofimáticas, espa-
cios para administrar archivos y uso de plata-
formas de contenidos. Indicando así que co-
nocen su funcionalidad, pero hace falta incor-
porar estrategias para la creación de escena-
rios de aprendizaje y conocimiento. 
  Por lo anterior, es posible afirmar que el 

desarrollo científico tecnológico es un aspecto 
evidente y real en nuestra sociedad por lo que 
es difícil encontrar una profesión o un mo-
mento en nuestra vida social donde no existan 
las nuevas tecnologías, así como los cambios 
constantes en el conocimiento y en el desarro-
llo tecnológico lo que obliga a que el estudian-
te se encuentre involucrado de forma directa 
en el aprendizaje de estas tecnologías como 
parte de su formación profesional (Font, 
2018).
  La investigación realizada también indica 

que conocen, pero no usan las siguientes he-
rramientas tecnológicas: block, wikis, lectores 
RSS, editores de audio y sistemas de gestión de 
contenidos. 

Otro aspecto a tener en cuenta sobre el co-
nocimiento del uso de herramientas tecnoló-
gicas, son las prácticas de lectura, las de socia-
lización mediante redes sociales, las de comu-
nicación e incluso la generación y el uso de 
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recursos y plataformas didácticas han mutado 
rápidamente. Gracias a la tecnología digital, 
las formas de enseñar y de aprender son dis-
tintas y contribuyen a construir nuevas mane-
ras de pensar, nuevas culturas (Alvarado, Mar-
tinell, & Guerrero, 2016 

Dificultades sobre la formación a tra-

vés de las TIC y TAC

 

Sobre las dificultades sobre la formación a 
través   de tecnologías, (López & Silva, 2016) 
demuestran, no solo que un buen número de 
investigadores han logrado validar la mejora 
de los procesos de aprendizaje mediante el 
Mobile Learning, sino también, que esta meto-
dología tiene un potencial pedagógico con 
efectos transversales e interdisciplinares, que 
aumentan el interés de los estudiantes y a su 
vez promueven el trabajo colaborativo, la crea-
tividad, la trasferencia de conocimiento, la ac-
cesibilidad a la información y fortalece el uso 
de esta herramienta para el desempeño profe-
sional. 

Con esta afirmación, los directivos manifies-
tan que las mayores dificultades que se tiene 

59



en la formación utilizando las “TIC” y las 
“TAC” son la capacitación docente, con el 
83.3%, enseguida se presenta dificultad en el 
manejo de herramientas tecnológicas con el 
73.3%, luego están los hábitos de estudio con 
el 63.3%, los espacios acordes para el desarro-
llo de la formación con el 33.3% y la realimen-
tación del aprendizaje un 26.7%. Lo anterior, 
está acorde con los resultados relacionados 
con las competencias TAC y la enseñanza de 
las TAC en educación superior, puesto que 
nuevamente se manifiesta la falta de conoci-
miento en uso frente al desarrollo de habilida-
des y destrezas profesionales. 
 Asimismo, el directivo debe realizar un se-

guimiento a los diferentes docentes para apo-
yar el desarrollo del aprendizaje, para estable-
cer herramientas que les permitan superar es-
tas dificultades.   El docente evalúa los resulta-
dos los avances y dificultades, considera las 
perspectivas de los estudiantes. Realiza trans-
formaciones a las estrategias, diseña nuevas 
formas, contenidos, formatos y se enfrenta a 
nuevas dificultades (Romero, Pérez, & Pérez, 
2020).
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Discusión
 

Uno de los aspectos que llama la atención 
frente a las respuestas de los directivos, se 
identificó en la siguiente pregunta: ¿Qué tipo 
de reconocimiento le gustaría obtener cuando 
se ha generado nuevo conocimiento y/o reco-
nocimiento de una patente para la IES, en la 
que Usted ha estado involucrado?, aquí, el 
93.3% indica que el reconocimiento económi-
co es significativo y motivante, es por ello que 
esta una de las estrategias que podrían aplicar 
las Instituciones de Educación Superior para 
la generación de nuevo conocimiento.  

Por lo anterior, la motivación es un punto 
fundamental dentro del proceso de aprehen-
sión de información y conocimiento, y al res-
ponder esta pregunta: ¿cree que las TIC y las 
TAC aportan funcionalmente a ello?, el 100% 
de los directivos indica que sí aportan a la ca-
lidad educativa.   

Por otro lado, hay coherencia frente a si el 
directivo; ¿Considera importante los recono-
cimientos que como directivo se obtengan por 
generación de nuevo conocimiento?, aquí el 
96.4% indica que sí es muy importante.
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Finalmente, algunas estrategias que los di-
rectivos deben aplicar con sus docentes y es-
tudiantes es: realizar una efectiva comunica-
ción con la comunidad académica a través de 
los recursos de comunicación con los que 
cuentan las IES, tales como: correo electróni-
co, chat, dispositivos móviles, los más usados 
en la actualidad.  

Otro, aspecto significativo es incentivar la 
investigación en las diferentes áreas del cono-
cimiento para garantizar los efectos de los 
cambios y la formación para la vida. Finalmen-
te, se concluye que los directivos deben cono-
cer las funcionalidades de las TIC y las TAC 
para proponer estrategias de capacitación, in-
vestigación e inferencia de conocimiento para 
aportar al desarrollo y solución de problemas 
del entorno.
  

Conclusiones
 

Es necesario reforzar la cultura del uso de las 
herramientas ofimáticas, asimismo, las capaci-
taciones brindadas a docentes y administrati-
vos para afianzar las habilidades en de las 
Tecnologías del Aprendizaje y Conocimiento 
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TAC.   Lo anterior, debido a que los usos de 
TAC se hacen fundamentales para la labor do-
cente y directiva, donde se requiere que el do-
cente adquiera estas habilidades y competen-
cias de uso.

La Planificación directiva es vital cuando se 
utilizan las TIC y las TAC para la formación, 
porque donde no se ha planificado; la investi-
gación muestra que a menudo la comunidad 
académica esta fuera de contexto y puede lle-
var a los bajos niveles de aprendizaje.

La Introducción de la tecnología por sí sola 
no va a cambiar los procesos de enseñanza y 
aprendizaje,  la existencia de las TIC no es 
transformar las prácticas docentes en y por sí 
mismo. Sin embargo, las TIC pueden permitir 
a los docentes la transformación de la práctica 
docente, dado un conjunto de condiciones fa-
vorables.

En los países de la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos 
“OCDE”, el consenso investigación sostiene 
que los usos más eficaces de las TIC y TAC son 
aquellas en las que el profesor-estudiante, con 
la ayuda de ellas, puede desafiar la compren-
sión y el pensamiento, ya sea a través de toda 
la clase debates y trabajos en grupo individual, 
entre otros.
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En consecuencia, los ciudadanos del presen-
te siglo, aquellos de las sociedades avanzadas y 
de culturas urbanas, viven paralelamente en 
dos escenarios para la interacción social y cul-
tural: el primero representado por la realidad 
material, física y sensorial, y el segundo esce-
nario de las experiencias virtuales proporcio-
nado por las variadas y múltiples tecnologías 
digitales que rodean el mundo (Ariza, 2018), es 
por ello, que educar, en este contexto toma un 
nuevo significado y una nueva estructura cu-
rricular y metodológica.

Ahora bien, las TAC no solo fortalecen las 
competencias digitales de los estudiantes uni-
versitarios, quienes demostraron fácil adapta-
bilidad en el uso operativo de estas herramien-
tas y un interés autónomo por aprender, sino 
que también refuerzan en parte las habilida-
des tecnológicas que el mercado laboral está 
exigiendo con gran cabida en el ejercicio pro-
fesional. 

La efectividad de los programas de forma-
ción mediados por tecnologías, influyen en el 
desarrollo de competencias digitales en los di-
rectivos, docentes y estudiantes universitarios, 
siempre y cuando estos tengan afinidad tanto 
con la metodología y con el contenido.   Las 
TAC, son la puesta en escena de una nueva era 

64



de estudiantes ansiosos de conocer la episte-
mología del mundo que les rodea pero que 
aún no lo saben porque llegan a la universidad 
con malos hábitos de aprendizaje, con altos 
problemas de ortografía, sin un hábito de lec-
tura sólida, con la percepción tradicionalista 
de que estudiar es un sacrificio y estas tecno-
logías, pueden cambiar esa percepción si se 
emplean correctamente con excelentes estra-
tegias de enseñanza y aprendizaje.

Finalmente, se tiene que asumir, que los do-
centes del presente siglo, deben “enseñar a 
estudiantes que son nativos digitales, y noso-
tros, la gran mayoría de nosotros, somos inmi-
grantes digitales, que debemos saber respon-
der a las necesidades de una sociedad tecno-
lógica cambiante, una sociedad en red, una 
escuela que está inmersa en la sociedad de la 
información y la comunicación” (Medina; Mi-
llán; Murillo, 2015).  
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Resumen 
 

Los docentes vistos como facilitadores, guías 
y trasformadores del conocimiento dentro del 
proceso de aprendizaje se convierten en uno 
de los pilares fundamentales a partir de la ne-
cesidad de formarse y estar a la vanguardia 
frente al crecimiento acelerado que imponen 
las tecnologías en los diferentes campos del 
conocimiento.  

La investigación realizada se consideró 
cuantitativa, de tipo descriptiva, transversal y 
de alcance exploratorio, los instrumentos se 
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elaboraron partiendo de las competencias TIC 
y TAC propuestas en diversos estudios, su va-
lidación fue a juicio de expertos y confiabili-
dad mediante varios coeficientes, dentro de 
los principales resultados se resalta el uso de 
equipos de cómputo de mesa y portátiles , de 
igual forma una gran muestra de la población 
refiere poco tiempo al momento de la planifi-
cación y   elaboración de los materiales didác-
ticos.
 

Palabras clave  

Aprendizaje, conocimiento, Tecnologías de 
la Información, docente, metodología
 

Introducción
 

La comunidad o asociación académica se 
encuentra cada vez más inmersa en un mundo 
tecnológico donde adquirir conocimientos y 
experticia   en el uso de principios y funda-
mentos básicos es necesario para la supervi-
vencia laboral, lo cual se refleja en el gran 
concepto de la sociedad del conocimiento, 
que impulsó de manera puntual y fundamen-
tal a utilizan las nuevas tecnologías en el aula, 
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esto es relevante ante la situación de los estu-
diantes que necesitan cada día más competen-
cias digitales, en base a sus orígenes como na-
tivos de la disciplina, basado en lo anterior se 
fundamenta el origen de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (en adelante 
TIC), con el avanzar de la sociedad y el mundo 
globalizado se hace necesario insertar las Tec-
nologías del Aprendizaje y del Conocimiento 
(en adelante, TAC), y emergen nuevas imáge-
nes de los docentes en su quehacer cotidiano 
para repensar la mediación pedagógica evo-
cando nuevos conceptos de metodología.

En la última década de la vida y quizás un 
poco más atrás, se han realizado, a nivel mun-
dial, grandes e innumerables esfuerzos por ac-
tualizar el sistema educativo; para esto se han 
incorporado una serie de herramientas tecno-
lógicas dentro del aula, todas estas tendientes 
a generar habilidades digitales en los actores 
del proceso educativo, los cuales tienen reper-
cusión directa en los procesos de enseñanza-
aprendizaje. 

Según Piaget, el pilar fundamental de la 
educación es transformar personas que sean 
capaces de hacer cosas nuevas o diferentes es 
decir la transformación del saber, no simple-
mente basarse en experiencias anteriores que 
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han realizado otras personas (Calvo, 2015) ci-
tando a J. Piaget. Bueno, no se trata de que los 
maestros repitan sus conocimientos en un dia-
rio vivir con el objetivo de efectuar su asigna-
ción académica de manera rutinaria; el desafío 
cada vez es más grande, brindar a los estu-
diantes las herramientas necesarias para so-
bresalir de manera independiente en el mun-
do del siglo XXI a través de innovaciones pe-
dagógicas y la implementación de nuevas tec-
nologías.
 

Uso de las TIC desde la mirada  

docente

 

Las TIC en el contexto educativo son consi-
deradas un eje transversal en los procesos de 
aprendizaje partiendo de la necesidad del uso 
de la tecnología que emerge cada día en cada 
proceso que cursa el estudiantado, a conti-
nuación, se esbozan algunos conceptos rela-
cionados.

La historia de las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación (TIC) comienza con el 
advenimiento de los primeros dispositivos in-
formáticos, como el uso de Internet, cuyos 
orígenes llevaron a la capacidad y habilidad 
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humana para adquirir información, por lo tan-
to, la relevancia de las nuevas tecnologías de la 
información radica en una nueva sociedad 
tecnológica.  

Desde una perspectiva histórica, la revolu-
ción tecnológica marca un "cambio" funda-
mental en la sociedad actual y su impacto en 
la vida humana, un salto cualitativo en la ma-
nera en que los humanos encuentran relacio-
nes con sus pares y se redefinen a sí mismos, 
adquirir nuevos conocimientos para entender 
las TIC como agente externo, generador de 
conocimiento, redefiniendo modelos de rela-
ción, procesamiento e intercambio de infor-
mación. 

La educación se concibe como un proceso 
humano y cultural complejo donde se debe 
establecer una serie de parámetros para que 
se llegue al fin común. Para lograr su objetivo 
y su conceptualización es fundamental re pen-
sarse acerca de la naturaleza y condición del 
ser humano de todo lo que lo rodea, teniendo 
en cuenta que cada parte o factor tiene un es-
pecial y amplio sentido por su presencia en 
interrelación con el ser humano y su mundo. 

De igual forma, la educación se establece 
desde un concepto más holístico como un 
proceso individual, supraindividual y supraor-
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gánico; el cual es dinámico cambia a medida 
de las necesidades de los seres humanos y 
tiende a quedarse en el tiempo mediante una 
fuerza inértica extraña.  

De igual forma se ve influenciada por cam-
bios significativos, a veces fuertes y explosivos 
que en momentos de crisis y confusiones pue-
den causar incertidumbre sin saben qué hacer. 
Es importante reconocer que la educación se 
transforma porque el tiempo así lo dispone, a 
medida que los seres humanos cambiamos los 
procesos de igual forma se modifican (León, 
2007) 

Las TIC  en  educación son definidas 
por  el  Ministerio  de Educación de  Colombia 
(2018) como un proceso de interacción fluida y 
bidireccional entre docente  y alumno tenien-
do en cuenta la variable práctica pedagógica. 
Similar a lo que (Loaiza, Moscoso, Ávila, & 
González, 2020) sostienen que son aquellas ta-
reas individuales realizadas en el aula con me-
diación continua.

Práctica pedagógica, en palabras de Olaya, “es toda 
mediación capaz de promover y acompañar el 
aprendizaje de nuestros interlocutores, es decir, 
promover en los estudiantes la tarea de construir y 
apropiarse del mundo y de sí mismos”  (Olaya, 
2009). 
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En otras palabras, debido a las TIC, la media-
ción pedagógica que involucra las TIC requiere 
una transformación  en la relación  maestro-
alumno. “pasan de ser un medio para el apren-
dizaje a ser parte del aprendizaje, ya que su 
presencia cultural nos provee no solo del objeto 
tecnológico en sí, sino que nos propician otra 
manera de expresión, percepción, información 
y comunicación”. 

Es en esto donde los docentes se han visto 
evocados al uso adecuado de las TIC en el 
quehacer del día a día, transformando sus au-
las de clases rígidas y con material antiguo a 
estrategias nuevas que incorporan herramien-
tas tecnológicas, 

Las Tecnologías de la información tiene im-
pacto directo no sólo en las formas de comu-
nicación, sino en todos los aspectos del mun-
do actual desde lo socio económico hasta lo 
político, en definitiva, son herramientas tras-
versales en la modernidad. 

Es imposible rechazar la afirmación que 
existe relación directa entre la sociedad actual 
y la tecnología, a medida que el mundo va 
cambiando la tecnología va evolucionando lo-
grando una verdadera interacción, esto te-
niendo en cuenta que toda acción tecnológica 
no se produce en el vacío, al contrario, se 

75



debe dar en un contexto específico que permi-
ta el desarrollo y mejoramiento de la misma 
con el objetivo de lograr la integración de las 
nuevas tecnologías en los ámbitos de la vida, 
la docencia como pilar fundamental del 
desarrollo del ser humano se ve enfrentada a 
cambiar el paradigma educacional, una trans-
formación digital comienza desde una forma-
ción profesoral donde se forme con herra-
mientas tecnológicas que propicien los apren-
dizajes significativos.

Este proceso puede profundizarse, o al me-
nos mejorarse, integrando la información y las 
tecnologías de la información en las prácticas 
educativas desde la educación preescolar has-
ta estudios de posgrados.  

Las TIC median nuestras interacciones  con 
los  demás,  nuestra  participación  activa en 
la  sociedad, nuestro comportamiento dentro 
de ella  y el  crecimiento de nuestras comuni-
dades y sociedades (Sampedro, 2016)

El uso de las TIC en las prácticas pedagógi-
cas se mantiene con limitado muchas veces se 
atribuye solo a docentes del área de tecnolo-
gía, subvalorando las propiedades y bondades 
que tiene en los procesos de aprendizaje, se-
gún (Portilla, 2017).  
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Este acontecimiento revela la importancia de 
las concepciones y  el  pensamiento educativo 
como  fuente y motor de todo proceso innova-
dor en el área, con el fin de mejorar la adquisi-
ción de altos niveles de eficiencia  en  su ense-
ñanza y el éxito académico, el docente idea y 
pone en marchar una serie de estrategias de re-
fuerzo y control de  los estímulos para  la ense-
ñanza.  

En este contexto, hablamos de una adecuada 
gestión de los recursos tecnológicos. (Guerrero 
& Faro, 2012) 

Se habla de una construcción didáctica y de 
la forma en que se pueden edificar y consoli-
dar los aprendizajes como parte del proceso 
de integración de las TIC en la educación, que 
ahora  se  lleva mucho más allá del uso de la 
tecnología que compone el entorno educativo. 
Hablamos de cómo se utiliza la tecnología en 
la educación de forma significativa, estricta-
mente pedagógica. (Díaz-Barriga, 2013).  

Las TIC han experimentado un  cambio sig-
nificativo, convirtiéndose  en  herramientas 
para la educación que pueden revolucionar la 
forma en que se adquiere, maneja e interpreta 
la información y, al mismo tiempo, mejoran la 
experiencia educativa del estudiante. (Aguilar, 
2012) 
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(Rumiche, 2021) realizó un estudio sobre el 
uso de las TIC en el proceso educativo con el 
objetivo de esclarecer los efectos que se expe-
rimentan a través del uso de las TIC en la edu-
cación. Los años han influido en el uso de las 
TIC y el hecho de su adecuada y pertinente 
aplicación en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje, de otro lado (Zambrano-Orellana, 
Moreira-Ponce, Morales-Zambrano, & Amaya-
Conforme, 2021) realizaron una investigación 
sobre el uso de herramientas técnicas como 
recursos Web 2.0, apoyando el aprendizaje 
significativo basados en las metodologías de 
resolución de problemas específicos con solu-
ciones concretas, problemas que enfrenta ac-
tualmente el país y como las posibles mejoras 
impactarían la sociedad. 

Las investigaciones han demostrado que los 
docentes que utilizan recursos en línea en sus 
procesos de enseñanza y aprendizaje obtienen 
mejores resultados para sus alumnos y tienen 
un impacto positivo en aprendizajes importan-
tes en diferentes etapas del proceso educativo.  

De igual forma, los recursos virtuales son la 
mejor herramienta educativa que los docentes 
pueden utilizar a lo largo de su carrera profe-
sional, no solo en situaciones de emergencia 
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como tradicionalmente se ha realizado si no 
manteniendo actualizado su plan de estudios 
sin preocuparse por su presencia física en el 
aula. 

Uso de las TAC en los profesores

 

El término "TAC", o "tecnologías  para el 
aprendizaje y el conocimiento", se infiere como 
un concepto que se puede utilizar para descri-
bir  las tecnologías  que se apoyan para hacer 
más efectivo el  proceso de enseñanza-apren-
dizaje. Con  este entendimiento,  se  aclara 
cómo  los centros de formación académica, ba-
s ad o s e n m e d i a c i o n e s te c n o l ó g i c a s , 
fomentan  en los estudiantes una  posición  de 
crítica y análisis constructiva y responsable, di-
fundida o socializada a través de la TEP, o  tec-
nologías  que fomentan el  empoderamiento 
y  la participación porque marcan la culmina-
ción de un proceso de aprendizaje que se ex-
tiende desde el  aula  hasta el  entorno social 
y  tiene como resultado la creación de conoci-
mientos colectivos de gran utilidad. 

Estas ideas que  inciden directamente en la 
educación  provienen  del sentido de  innova-
ción en la educación que fomenta el uso aser-
tivo y adecuado de la tecnología en el  funcio-
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namiento cotidiano  de los procesos o 
tareas humanas. El término "asistente cogniti-
vo" se desarrolló para describir a alguien que, 
a través de iniciativas pedagógicas, guía o faci-
lita los procesos de aprendizaje y hace  que 
los estudiantes se cuestionen una realidad que 
no les es ajena ni a su contexto, fomentando 
así la creatividad en el aprendizaje.  Hoy en 
día, muchas personas que enseñan no  se lla-
man maestros, profesores  o  incluso disertan-
tes.

(Girón Sánchez, 2021) quien realizó una in-
vestigación sobre tecnología y aprendizaje con 
el objetivo de identificar el uso de las mismas 
en la práctica educativa, obtuvo como resulta-
do que estas tecnologías se distinguen por su 
fundamentación metodológica generando un 
verdadero aprendizaje, dentro del proceso de 
enseñanza, siendo la didáctica impartida por 
los maestros una mezcla de ciencia y arte fun-
damentales para una educación de calidad. 

Luego de realizar la investigación se deter-
minó que las Tecnologías del Aprendizaje y del 
Conocimiento son aquellas que emergen prin-
cipalmente en los ambientes digitales de 
aprendizaje, las cuales son perfeccionadas a 
través de diversas acciones que llevan a supe-
rar el uso básico de las Tecnologías de la In-
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formación y la Comunicación, debido a que 
permiten la obtención de nuevos conocimien-
tos, dando lugar al uso de materiales y recur-
sos dentro de la pedagogía y la didáctica que 
utilizan los docentes en las aulas.

Considerando a (Lecaros Palma, 2021), quien 
investiga  sobre  pedagogías  emergentes en  en-
tornos  virtuales de  aprendizaje  y  discute  bre-
vemente  la aplicación de las TIC como princi-
pio   cognitivo en los procesos investigativos, es 
necesario  que  nosotros,  como  docentes, estu-
diemos estos temas con gran detalle para que 
los estudiantes puedan tener estos amplificado-
res mentales que estimulan el pensamiento crí-
tico y  pueden crear nuevos conocimientos  a 
través de la re alimentación propositiva,  inclu-
so  en entornos complejos de  incertidumbre. 
Tomando la visión de Platón, Aristóteles y la in-
teligencia artificial moderna, aprender en la era 
del aprendizaje virtual requiere mucho más es-
fuerzo que en la era antigua.  

El maestro de hoy, que alguna vez tuvo todo 
el conocimiento, es más un guía, siempre pre-
sente, que observa, sugiere y motiva al alumno 
utilizando tecnologías educativas  de  vanguar-
dia y métodos de evaluación actuales que esti-
mulen un pensamiento crítico.  
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Las TIC son consideradas una herramienta 
fundamental para la transformación de reali-
dades concretas en todos los aspectos de la 
vida que permite impactar los procesos de or-
ganización en los entornos educativos dando 
como resultado un aprendizaje significativo. 
La tecnología, es entendida como innovación, 
esto partiendo que facilitó que los sistemas 
educativos se dieran paso a una gran gama de 
posibilidades que apuntaban a la consolida-
ción e implementación de novedosas maneras 
de enseñanza que permean de manera directa 
sobre los estilos de aprendizaje, esto anudado 
a que las técnicas y didácticas han sido crea-
das y están listas para asimilar elementos di-
versos e incluso ponerse a prueba en entornos 
no convencionales esperando los mejores re-
sultados. 

Teniendo en cuenta lo anterior se hizo nece-
sario revitalizar las viejas pedagogías que ha-
blaban de una educación lineal, rígida y pasar 
a consolidar nuevas metodologías que llevaron 
a pensar y consolidar formas diferentes de or-
ganizar los estudios y los currículos lo que se 
convirtió en un gran reto para el sistema de 
educación.  
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El desarrollo de las denominadas tecnolo-
gías del aprendizaje y del conocimiento (TAC), 
específicamente dirigidas a la realidad y re-
querimientos del sector educativo, vino de la 
mano de la adaptación a los grandes procesos 
globales, la internacionalización y la revolu-
ción tecnológica.  

Por otro  lado,  las especificidades de los te-
rritorios, espacios concretos con necesidades 
puntuales a nivel  cultural  y  educativo, entre 
otros, propiciaron el desbordamiento  de la 
comprensión de las TIC. 

El campo educativo contó con una serie de 
herramientas que  le  permitieron innovar en 
muchos sentidos, ampliar la cobertura y poder 
permear  a los estudiantes ubicados  en  zonas 
remotas donde el conocimiento se había reza-
gado durante mucho  tiempo. Esto fue posible 
porque comprender las preocupaciones loca-
les puede tener un impacto significativo en los 
contextos globales. 

Las tecnologías de empoderamiento y partici-
pación (TEP) fueron un aporte a la forma en que 
las TIC y las comunicaciones deben ser entendi-
das y aplicadas porque estas  transformaciones 
solo pueden concretarse plenamente cuando los 
procesos políticos se articulan con los programas 
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especiales de  formación ciudadana que dan so-
luciones a situaciones y problemas particulares.

En la mayoría de los casos, distintas formas 
prácticas y funcionales de concebir la realidad 
que comparten los sujetos se anteponen a 
nuevos enfoques para comprender las socie-
dades. Esto se puede aplicar, por ejemplo, a 
cómo se desarrolla el conocimiento científico, 
que casi siempre parte de formaciones de 
pensamiento fundamentales y frecuentemente 
hace referencia a incertidumbres y presuncio-
nes. 

Tales enfoques metódicos del saber, expre-
sados en sumo grado en la investigación, com-
parten una serie de elementos que podrían 
agruparse bajo dos características: por un 
lado, como contracciones, como delimitación 
de objetivos a investigar; por otra parte, como 
extensiones, en cuanto a su pretensión de ge-
neralidad al establecer regularidades.

La mejor implementación de la TAC conlle-
va un cambio en el pensamiento y desempeño 
del docente; deben ser creativos y capaces de 
cambiar su propia percepción y realidad 
pragmática (Escribano, 2018), los maestros 
hoy en día tienen consigo un reto fundamental 
es permear en el estudiantado como verdade-
ro agente de cambio, promoviendo un pensa-
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miento libre que proporciones las herramien-
tas necesarias para el fomento de capacidades 
diversas e integrales, la formación de las per-
sonas requiere un proceso continuo de estruc-
tura y construcción de competencias, habili-
dades, destrezas y aptitudes que desde la vi-
sión de la pedagogía se deben fundamentar en 
la ciencia epistemológica integrada con la tec-
nología y las relaciones sociales (Martínez, 
2016). 

Lo anterior, con el propósito de brindar a 
los estudiantes una clase dinámica, flexible, 
participativa y motivadora con las metodolo-
gías adecuadas, las TAC lleva la actuación del 
docente en el uso de los contenidos educativos 
digitales. El aula se concibe como espacios 
abiertos de aprendizaje que a su vez son di-
námicos y conectados (Moya López, 2013).
 

Transición de las TIC a las TAC en el 

profesorado

 

Las TIC y las TAC como conceptos inmersos 
en la Sociedad del Conocimiento se escucha 
en relación al tema algunas aproximaciones, 
pero sin una clara comprensión. Varios auto-
res aún expresan su reflexión un poco tímida 

85



en relación a los dos conceptos donde conflu-
yen en qué consisten o se conciben ya que 
existen muchas aproximaciones conceptuales, 
pero aún incipientes en esa relación pedagógi-
ca y fundamental.  

Las  TIC (Tecnologías de la Información y 
la Comunicación), comunes en  la sociedad de 
la información,  vienen surgiendo en los últi-
mos años y  se han  integrado en todos  los as-
pectos de nuestra vida cotidiana como herra-
mientas comunes. Según  (Moya López, 
2013),  la tecnología ha  cambiado  la forma en 
que interactuamos, accedemos  a la informa-
ción y  aprendemos cosas, así como ha trans-
formado  la sociedad  al  punto que la revolu-
ción tecnológica nos ha puesto en un  estado 
de cambio social inminente ante la necesidad 
de búsqueda de información  en la actual so-
ciedad del conocimiento.

Lo anterior ha dado lugar al debate de las Tec-
nologías  del  Aprendizaje y del Conocimiento, 
TAC, que, a pesar de ser menos conocidas que las 
TIC, tienen especial relevancia en los procesos de 
enseñanza actual. Se  ha  coincidido en  que las 
tecnologías de la información han propiciado los 
medios para un contacto hacia el conocimiento 
hasta llegar el punto de gestionarlo mediados por 
estas herramientas.  
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Según (Moya López, 2013), el cambio de enfo-
que de las TIC a las TAC crea una perspectiva en 
el que se deben repensar y re organizar  los am-
bientes académicos y, en consecuencia, los con-
tenidos  educativos. Esto repercute  en  cómo se 
llevan a cabo los procesos de enseñanza-aprendi-
zaje, con el fin de garantizar que los futuros ciu-
dadanos reciban una educación y formación de 
calidad, la realidad se fundamenta en que los ac-
tuales estudiantes son los considerados nativos 
digitales (son personas que "nacieron" con las TIC 
y pueden usarlas de manera brillante solo opera-
tivamente, pero no pueden para conectarlos con 
el aprendizaje).  

Para demostrar el valor de los contenidos edu-
cativos digitales y su integración en el aula, es ne-
cesario enfatizar su relevancia. Dado que el cono-
cimiento “ni se crea ni se destruye, solo se trans-
forma”, según (Muñoz, 2015), se construye a tra-
vés de  la interacción de diversos factores, entre 
los cuales el docente o tutor es fundamental y sir-
ve como componente esencial  en un  proceso 
fructífero proceso de aprendizaje.  

Para  asegurar  que lo anterior se lleve 
a cabo, se deben cumplir una serie de prerrequisi-
tos y requisitos, entre ellos la presencia de media-
dores, motivadores, facilitadores y orientadores 
que puedan crear un ambiente donde  los  estu-
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diantes puedan realizar investigaciones por su 
propia iniciativa utilizando modelos de educación 
virtual de aprendizaje autónomo. La fundamen-
tación de las TAC se origina en este paradigma 
educativo atendiendo que estas herramientas de 
mediación no solo deben seguir siendo acciones 
proporcionadas de manera libre si no que consti-
tuyen una nueva realidad en los procesos de 
aprendizaje gracias a la guía transformadora del 
profesor.

Las TAC fundamentan su actuar en el cam-
bio mediático donde los instructores, maestros 
o guías puedan incorporar las nuevas oportu-
nidades que brinda el aprendizaje a distancia 
en sus lecciones. “Los  TAC van más allá de 
aprender a utilizar  las TIC y apuestan por ex-
plorar estas herramientas tecnológicas al ser-
vicio del aprendizaje y la adquisición de cono-
cimientos”, afirma (Lozano R. , 2011).  

Este tipo de aprendizaje da un nuevo senti-
do a las TIC al utilizarlas para el trabajo y el es-
tudio,  y “permite una verdadera inclusión 
digital, que los docentes sabrán transmitir a 
sus alumnos” (Enriquez & Benitez, 2013)

La educación superior ha experimentado más 
cambios en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
en las últimas dos décadas que en el siglo anterior. 
Estos cambios incluyen  el desarrollo de modali-
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dades de aprendizaje y ecosistemas tecnológicos 
para la educación que se caracterizan por relacio-
nes asincrónicas, impersonales y atemporales, así 
como una mayor accesibilidad a  los procesos de 
formación a través de  los denominados  SPOOC 
(Self-Paced Open Online Courses), MOOC  (Massi-
ve Cursos abiertos en línea) y NOOC (Nano Onli-
ne Op).

El trabajo pedagógico docente actual se enmar-
ca que utilizar metodologías y ponerlas en prácti-
ca adecuadamente  fomenta la motivación en  los 
estudiantes, potencia su creatividad y mejora sus 
habilidades multitarea,  aprovechando  las siner-
gias entre docentes y estudiantes, creando apren-
dizajes significativos. Esto  anima  a los 
estudiantes a usar su imaginación y creatividad, lo 
que les ayuda a mejorar la forma en que utilizan 
Internet como fuente de información y cómo uti-
lizan  más  herramientas tecnológicas durante 
las actividades de formación reglada. 

Las TIC y las TAC permiten presentar conteni-
dos de forma más dinámica y flexible, adaptán-
dose a los diversos estilos de aprendizaje presen-
tes  en una población y atendiendo  a sus inter-
eses y necesidades educativas (Cabero, 2015).
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Sociedad del conocimiento y las TAC

 

Este término que se nombra con frecuencia, 
razón por la cual es necesario conceptualizar-
lo para no caer en disrupciones procedimenta-
les, sin esbozar que además es el mundo don-
de se desarrollan las TIC. De hecho en el ar-
tículo 3° de la ley 1341 de 2009 dice acerca de 
Sociedad de la información y del conocimien-
to que “El Estado reconoce que el acceso y uso 
de las Tecnologías de la Información y las Co-
municaciones, el despliegue y uso eficiente de 
la infraestructura, el desarrollo de contenidos 
y aplicaciones, la protección a los usuarios, la 
formación de talento humano en estas tecno-
logías y su carácter transversal, son pilares 
para la consolidación de las sociedades de la 
información y del conocimiento” (Congreso de 
la República, 2009). 

Cuando hablamos o nos referimos a la edu-
cación en la sociedad del conocimiento es ne-
cesario reflexionar sobre el concepto básico 
del tema, pues según estudios recientes reve-
lan que el constructo teórico que posee la po-
blación general es vago y es tomado de las vi-
vencias personales o una pseudo ciencia como 
lo pueden ser las redes sociales, sin llegar al 
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verdadero conocimiento científico estructura-
do.

El deseo de conocimiento, elemento esen-
cial que ayuda a comprender la realidad tanto 
personal como social, ha sido suscitado por 
la necesidad del hombre de explicarse y com-
prender su entorno. Según (Chaparro, 2001), el 
lugar del hombre en la sociedad es donde pue-
de aprender y crear conocimientos que le per-
mitan  adaptarse a  un entorno dinámico  y en 
constante cambio.

Hemos pasado de paradigmas de compleji-
dad en el tema a ser algo  simple  y 
aplicable para cada uno de los seres humanos 
en la realidad del presente, donde la  transmi-
sión de este confluye en todos los ámbitos del 
individuo, desde las diversas  perspectivas  de 
la  vida, incluyendo:  política, economía, edu-
cación, ocio, entre otros. Dado el volumen de 
información  disponible  en  la actualidad, di-
versos  teóricos han acuñado los términos "so-
ciedad  del  conocimiento"  y  "sociedad 
digital" o "sociedad de la información", respec-
tivamente. Ambos términos hacen referencia a 
un período en el que el surgimiento de nuevas 
tecnologías ha acelerado las  interacciones y 
dinámicas sociales (Aguilar, 2012)
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Según un análisis de una visión futurista en 
diversas ciencias realizado por (Kr ger, 
2006),  el concepto de sociedad del conoci-
miento  se considera un pilar del cambio 
pragmático en la sociedad que se ejecuta de 
manera constante en la población y repercute 
de manera directa en el vivir de cada ciuda-
dano. De otro lado, es visible que  se encuen-
tran divergencias  entre los conceptos:  socie-
dad del conocimiento y sociedad de la infor-
mación,  siendo  esta última una revolución 
digital cuyo pilar se fundamenta en los medios 
de comunicación y su difusión a través de las 
Tecnologías de la Información, mientras que la 
sociedad del conocimiento se basa en  la trans-
misión y dinamización de sus recursos median-
te el uso de herramientas tecnológicas, produ-
ciendo un producto más rápido y eficaz.
 

Metodología
 

El presente estudio es cuantitativo, de tipo 
descriptivo, transversal y de alcance explora-
torio (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 
Hace parte de la investigación denominada 
“Atlas de usos de TAC en la educación superior 
de Colombia”, cuyo objetivo es “Analizar y 
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describir las actitudes, conocimientos e inter-
eses de formación de los docentes, estudiantes 
y directivos de las IES de las cinco regiones de 
Colombia; con respecto al uso de las TAC en el 
ámbito educativo.”, para el desarrollo de la in-
vestigación, se diseñaron 3 instrumentos, en-
tre los cuales está el formato de encuesta diri-
gida a los docentes.  

La encuesta fue aplicada en línea usando los 
formularios de Google.  El enlace generado por 
la herramienta elegida, fue compartida a tra-
vés de correos electrónicos a docentes de las 
diferentes facultades de la Universidad de Bo-
yacá. Los instrumentos se elaboraron partien-
do de las competencias TIC y TAC propuestas 
en diversos estudios. 
 
Tabla 1.- Investigaciones que sirvieron como base para construir 

las escalas y cuestionarios de los instrumentos 

Autores Dimensión trabajada

Grizzle, A., y Hamada, M. (2019).; 
Le-Voci-Sayad, A., y Lau, J. (2020).

Alfabetización tecnológica de 
docentes

Wilson, C., Grizzle, A., Tuazon, R., 
Akyempong, K., y Cheung, C.K. 
(2011)

Competencias docentes en TIC

Frau-Meigs, (2006); Wilson, C., 
Grizzle, A., Tuazon, R., Akyempong, 
K., y Cheung, C.K. (2011).

Educación mediática para 
profesores

Mishra, P., y Koehler, M.J. (2006). Modelo TPACK (Technologi-
ca l Pedag ogica l Content 
Knowledge)Fuller, (2020) NETS-T Standards, de la ISTE 
(International Society for Te-
chnology in Education)
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Fuente: Elaboración propia. 

 

En el caso de los docentes, que es la pobla-
ción que atañe a este capítulo, se generó una 
primera versión que contenía 115 preguntas, 
las cuales fueron analizadas por seis investiga-
dores con formación disciplinar, metodológica 
y técnica en el área investigada, quienes cuen-
tan con una amplia experiencia docente en 
educación superior. Se obtuvo una validez de 
.90, por lo que es un cuestionario con excelen-
te validez. Se eliminaron 38 ítems por su re-
dundancia, quedando como versión final un 
cuestionario de 77 preguntas.

Para comprobar la confiabilidad del instru-
mento se realizó una prueba piloto con siete 
(7) docentes de distintos programas de educa-
ción superior (pregrado y posgrado) de la IES 
objeto de estudio.   

Este pilotaje dio como resultado un valor de 
α=.98. El muestreo aplicado fue aleatorio sim-
ple para la selección de los participantes en el 

Gutiérrez-Martín y Tyner, (2012) Edocumunicación

Trejo-Quintana, (2016); y Koehler, 
M.J. (2006)

Alfabetización mediática en 
Latinoamerica

Condeza-Dall’Orso, A., Herrada-
Hidalgo, N., y Barros-Friz, C. (2019)

Formación de profesores en la 
incertidumbre

Paredes (2020) Prácticas de usos de TIC en 
educación superior.
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estudio, puesto que, del universo de 564 do-
centes, se tomaron en cuenta a los primeros 
172 docentes que respondieron el instrumento 
y que se requerían para que el estudio fuese 
probabilístico.

Para realizar el estudio se comprobó el 
cumplimiento de los criterios establecidos 
para extraer conclusiones, así como la medida 
de Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de mues-
treo y la prueba de esfericidad de Bartlett. 

En la Tabla 2 se exponen los datos de las es-
calas de docentes, la cantidad de ítems elimi-
nados y el número final de preguntas.
 
Tabla 2.- Número de ítems originales, eliminados y finales del cues-

tionario para docentes 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Tabla 3 se presentan los datos del gru-
po de expertos, pilotajes, universo y muestreo 
probabilístico que se obtuvo, según el univer-
so de docentes para llevar a cabo el estudio. 
La confianza fue del 94%, con margen de error 
del 6% y una heterogeneidad del 50%.

Cuestionario para docentes Número

Escala original 115

Ítems eliminados 38

Escala final 77
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Tabla 3.- Descripción del pilotaje y de la selección de la muestra 

probabilística y de la investigación 

Fuente: Elaboración propia. 

  

El trabajo de campo se realizó del 9 al 31 de 
marzo del 2022 con la aplicación del instru-
mento descrito anteriormente, adicionalmente 
al correo enviado en primera medida a todos 
los docentes, se solicitó el apoyo a los directo-
res de programa de pregrado de la Universi-
dad para que los docentes respondieran el 
cuestionario diseñado. 

Una vez realizado este diligenciamiento, se 
aplicó la fórmula respectiva para conocer el 
número exacto de actores educativos a aplicar-
les la encuesta para que fuese probabilista.  
Los resultados que se obtuvieron quedaron 
almacenados en una hoja de cálculo de Excel, 
la cual contiene una matriz de frecuencia y las 
diversas gráficas que se presentan en el apar-
tado de Resultados. 

Expertos Pilotaje Universo Muestra

Docentes 6 7 564 172
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Resultados 
 

Los resultados que se presentan a continua-
ción son tomados de preguntas del cuestiona-
rio enviado a los docentes la institución de 
educación superior.   La encuesta estaba divi-
dida en 4 secciones:   competencias TAC, TAC 
en la enseñanza superior, intereses. conoci-
mientos de TAC.   A continuación, los resulta-
dos y análisis de las mismas  

 

En el número de respuestas dadas, se puede 
ver que estas instalaciones son usadas por los 
docentes para su quehacer, como lo 
indica (FloresGallo, y otros, 2016) en su artícu-
lo, es necesario tener instalaciones físicas des-
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centralizada para lograr  “un balance entre las 
tecnologías implementadas, el desarrollo de 
nuevos modelos de trabajo colaborativo en el 
aula y por supuesto la brecha en el ejercicio de 
aprendizaje por parte de los agentes involucra-
dos en el uso continuo de estos elementos”, 
después de usar las distintas tecnologías, para 
así poder aumentar la utilización de las TIC, 
brindar soluciones pertinentes a los planes de 
estudio,  entre otros.  

Al igual que se hace necesario dotar a las 
instituciones de educación con requerimientos 
mínimos como es contar con equipos de 
cómputo y el acceso a ellos, al igual que brin-
dar mantenimiento de los mismos para invo-
lucrar las tecnologías de la información y co-
nocimiento en sus procesos académicos y ad-
ministrativos (Gnecco Roys , Chacon , & Utria 
Londoño, 2016). 

Se puede constatar la importancia del con-
tar con salas de informática en la instituciones 
para adelantar actividades pedagógicas como 
lo presenta ( Santaella Sanchez, 2013) en su 
tesis doctoral,   en donde el docente asiste con 
estudiantes a dicha sala con una planificación 
previa que contiene información relacionada 
con sobre las actividades a realizar, las estrate-

98



gias que se llevarán   a cabo qué estrategias y 
los contenidos  que se vena  a desarrollar

Para llevar a cabo la enseñanza y el aprendi-
zaje han ido cambiando y actualizando los dis-
tintos escenarios en los cuales se lleva a cabo 
esta tarea, es por tanto que han aparecido 
nuevas herramientas para su desarrollo, es 
por esto que en la encuesta realizada se realiza 
la pregunta: 52. ¿Qué tipo de recurso (s) 

tecnológico (s) considera pertinente para 

el desarrollo de sus clases virtuales y re-

motas?;  a la cual, un porcentaje elevado 
(86.7%) contesta que el computador portátil, 
seguido por el computador de mesa (56.6%) y 
en un tercer lugar el teléfono móvil (46.5%).   

Llama la atención que los teléfonos móviles 
han tomado una importancia elevada, puesto 
que ha permitido la aparición de M-Learning 
(integración del e-learning con los dispositivos 
digitales portátiles como teléfonos móviles, 
agendas electrónicas, tabletas, lectores de e-
book, entre otros), puesto que consienten la 
formación en cualquier momento y lugar (ubi-
cuidad) que es una característica fundamental 
del aprendizaje (Mercado Varela, 2020).

En el aula cada vez más se ve el uso de apli-
caciones para móviles, en donde el docente 
involucra nuevas estrategias didácticas, según 
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(Tourón, R, & Díez , 2014) el uso de móviles en 
el aula favorece a los alumnos: motivación (in-
crementa interés mejorando la actuación en el 
entorno de aprendizaje), habil idades 
sociales(fortalecen habilidades sociales) y por 
último habilidades cognitivas(creatividad me-
jora en procesos de adquisición). 

Adicionalmente, al uso de los dispositivos, 
un aspecto relevante en la actividad docente 
es el motivar y fomentar el uso de estás TAC, 
para así poder llevar a cabo la enseñanza-
aprendizaje significativo  (Olivares Rosado, Ló-
pez Cobo, & Conde Jiménez, 2022), por tanto, 
el estudiante debe disfrutar este proceso a tra-
vés de la satisfacción en la comunicación y en 
actividades retadoras para su inteligencia y sa-
ber.   
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En la aplicación del instrumento se puede 
observar que los docentes de la Universidad 
coinciden con este postulado, puesto que el 
65.6% de la muestra contestan que sí a la pre-
gunta:   La motivación es un punto funda-

mental dentro del proceso de aprehensión 

de información y conocimiento, ¿cree que 

las TIC y TAC aportan funcionalmente a 

ello? (Pregunta 57)

El que el estudiante se motiva aún más con 
el uso de las TAC se ha comprobante con in-
vestigaciones como la realizada por (Ruthven, 
Hennessy y Deaney, 2005), puesto que hay 
“disfrute en el alumno”, adicionalmente se 
puede mencionar que la utilización de las 
mismas ha permitido la generación de distin-
tos entornos educativos que tienen como fac-
tor inherente el retar al estudiante para que 
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realmente se genere conocimientos (Delgado, 
Arrieta & Riveros, 2009). 

La motivación en el uso de las TAC debe 
darse tanto en docentes cono estudiantes, es 
por ello que cuando se presentan inconve-
nientes en el uso de dichas tecnologías puede 
afectar el interés por hacer las cosas, es por 
ello que en la encuesta se realizó la pregunta: 
¿A qué problemas (no técnicos) se ha en-

frentado en la utilización de los medios 

dentro del aula? (Pregunta 73), a lo cual los 
docentes contestaron que los problemas que 
se presentan son los tiempos para elaborar el 
material, adecuar las herramientas tecnológi-
cas a la asignatura, desconocimiento en el 
manejo de los medios
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La situación que presentan los docentes, de 
acuerdo a sus respuestas están en concordan-
cia con el contexto educativo observado en 
otras instituciones.   Algunas investigaciones 
que apoyan esta tesis son: 

(Cioccolanti, 2021) presenta el proyecto 
sobre la creación y la adaptación de material 
didáctico para la clase virtual de ELE (Espa-
ñol como Lengua Extranjera) en el contexto 
de COVID-19. Uno de los resultados de la in-
vestigación cuantitativa, en donde se aplicó 
como instrumento un cuestionario en línea 
para profesores en donde una cuestión pro-
blema es la falta de tiempo

(Fernández Márquez, Leiva Olivenci, & 
López Meneses, 2018).   En este artículo los 
autores publican su investigación, en donde 
aplican el cuestionario de marca registrada 
CODIPES (Competencias Digitales en el Pro-
fesorado de Educación Superior), que cons-
ta de 30 preguntas estructuradas, divididas 
en tres partes: datos personales, uso habi-
tual de las tecnologías y tecnologías en la 
Universidad.   El cuestionario fue diligencia-
do por 53 profesores de Ciencias Sociales y 
Jurídicas de la Universidad de Málaga, en el 
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año 2017; entre las conclusiones que presen-
tan los investigadores se encuentra la “la fal-
ta de tiempo o de recursos”, apoyando lo 
situación presentada en la Universidad de 
Boyacá.

En la investigación llevada a cabo por los 
autores (Sosa, Salinas, & De Benito, 2017)  se 
indaga sobre los factores que afectan el em-
pezar utilizar las Tecnologías Emergentes 
desde el punto de vista de 132 docentes ibe-
roamericanos(18 países).  

Los datos fueron recopilados gracias a una 
encuesta. Se encontró que uno de los factores 
que afectan la incorporación de estas herra-
mientas es la falta de tiempo, pero cabe resal-
tar que, en este estudio, el porcentaje es mí-
nimo comprado con otros aspectos (3.5%)
 

 

Conclusiones
 

Los procesos de enseñanza mediados e in-
novados por las Tecnologías del aprendizaje y 
el conocimiento han logrado que los docentes 
lleguen a la integración de varias herramientas 
pedagógicas haciendo que se mantengan en 
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un proyecto personal y social transformador 
del conocimiento, es evidente que el profeso-
rado actual utiliza las salas de informática 
como herramienta básica de uso académico, 
esto conlleva a generar espacios de alfabetiza-
ción digital   con   uso   didáctico   en   el   pro-
ceso     de enseñanza-aprendizaje   que permite  
ampliar  la  visión sobre   el   manejo   de   las   
TIC por parte de los maestros. Al contrastar 
este resultado encontramos similitud con lo 
investigado por (Roig-Vila, 2019) quienes con-
firman que los docentes tienen un adecuado 
uso manipulativo de las tecnologías y su acti-
vidad en salas básicas de computo.

El abordaje de las diversas estrategias digita-
les lleva consigo diversas herramientas para la 
apropiación de competencias en el tema, los 
centros escolares institución y como agente 
transformador de las prácticas educativas pe-
dagógicas debe contar con elementos tecnoló-
gicos a la vanguardia, en esto se evidencia que 
en la mayoría de los docentes es común el uso 
de equipos de cómputo tanto portátiles como 
de escritorio esto teniendo en cuenta que en 
los centros escolares son los elementos más 
comunes encontrados tanto en las salas de in-
formática como en las salas de profesores.  
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Si bien las instituciones educativas cuenta 
con herramientas digitales para uso tecnológi-
co como es proyectos con conexión a red de 
internet, salas multimedia, simuladores web, 
aún existe poco uso de estos equipos; se des-
plaza la utilización hacia los docentes de áreas 
específicas. 

Entendiendo la motivación como ese con-
cepto que engloba y mantiene una estrecha 
tradición partiendo su origen desde el campo 
de la psicología cognitiva y el cual ha mostra-
do interés en gran medida hacia el ámbito 
educativo, relacionando este concepto como 
base principal para el desarrollo de las tecno-
logías como lo fundamenta (Giarrocco, 2017), 
quien refiere el concepto como el factor prin-
cipal para el desarrollo de competencias ba-
sándose en las eras tecnológicas en las cuales 
la gran mayoría de los docentes son conside-
rados migrantes digitales, en relación a lo an-
terior y analizando los resultados obtenidos en 
este proyecto se evidencia que los docentes 
tienen la misma percepción acerca de la moti-
vación para el fomento de las TIC y las TAC en 
los procesos académicos.

La apropiación del uso de herramientas ba-
sadas en las TIC y su avance hacia las TAC en la 
educación trae consigo todo un metaverso in-
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terpretativo sobre la importancia del discurso 
pedagógico para afrontar las diversas dificul-
tades que se puedan encontrar en el marco de 
la interacción, posibilidades pedagógicas flexi-
bles y todas aquellas que no supongan una li-
mitación tecnológica, en el estudio actual el 
mayor índice reflejado por los docentes es el 
falta de tiempo para la elaboración o prepara-
ción de materiales, esto argumentado bajo la 
prescripción de varias funciones adicionales a 
la docencia las cuales restan tiempo para ese 
paso previo y fundamental en la educación, si 
se observa la importancia de la planeación y 
elaboración de material didáctico este facilita 
los procesos de aprendizaje y constituye un 
elemento principal en el proceso de media-
ción pedagógica . Es de ahí la importancia res-
pecto al tema y su impacto en la instauración y 
uso de la TAC afrontando los nuevos retos de 
la educación en la era actual.

A medida que pasa el tiempo, el mundo sufre una 
serie de cambios debido a la constante aparición 
de prototipos y la  forma  en  que una 
persona se desarrolla en relación con su entorno. 
Por ello, las personas frecuentemente 
necesitan  fortalecer su  desarrollo  profesional 
para hacer frente a la evolución de la globalización.  
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En este contexto, los educadores juegan un pa-
pel especial  porque  la educación  es  la base del 
desarrollo humano. Si  el sistema  educativo debe 
mejorar el calibre de los procesos y contextos de 
aprendizaje, las TAC se ven como un desafío, pero 
también como una gran oportunidad. Para ello, es 
fundamental  lograr un replanteamiento metodo-
lógico, didáctico y curricular. en todos los campos 
educativos, organizada. También sirven como una 
herramienta importante para cerrar brechas entre 
varias culturas, reflexionando sobre las caracterís-
ticas únicas de cada una, fomentando una comu-
nicación abierta y productiva entre sus miembros 
y resolviendo conflictos provocados por el rechazo 
de lo incognoscible (López & Solano, 2010)
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Resumen
 

Las TAC, o Tecnologías del Aprendizaje y el 
Conocimiento, han adquirido gran nivel en 
cuanto a la importancia y así mismo, son aho-
ra fundamentales a fin del desarrollo de la 
condición académica en educación y aprendi-
zaje universitario, esto según diversas aplica-
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ciones o herramientas que apoyan el desarro-
llo tanto de enseñanza como de formación.

Este capítulo brinda y ofrece que, el apren-
dizaje es un eje de desarrollo de la calidad 
educativa, por consiguiente, debe avanzar y 
adaptarse a los propósitos y retos que presen-
ta el entorno y el mundo entero.   Teniendo en 
cuenta lo anterior, se analizaron los datos re-
colectados del instrumento aplicado a los es-
tudiantes, donde se obtuvo por parte de los 
ellos, un diagnóstico del nivel de implementa-
ción y conocimiento acerca del uso de diversas 
tecnologías para desarrollar el aprendizaje so-
bre cada asignatura según el plan educativo de 
cada uno; según el instrumento aplicado, se 
evidencian posiciones y pensamientos en 
donde se analizaran cada una de ellas para 
identificar las ventajas, desventajas y la fami-
liarización con las TAC junto a la implementa-
ción de estas actualmente en la universidad, el 
uso adecuado para las herramientas tecnoló-
gicas; además, de los instrumentos que pre-
sentan más uso por parte de los entes estu-
diantiles para el desarrollo en actividades de 
aprendizaje. 

Finalmente, se ha desarrollado un análisis e 
informe completo sobre cómo se evidencia la 
visión de los estudiantes con relación al mane-
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jo y utilización de tecnologías referentes al 
aprendizaje junto al conocimiento con el obje-
tivo de garantizar un aprendizaje desarrollado 
en tiempos donde se encuentra una pandemia 
a nivel global.
 

 

Palabras clave 

TIC, TAC, educación, aprendizaje, tecnolo-
gías educativas, herramientas tecnológicas.
 

Introducción
 

Con la llegada de la industrialización y, por 
consiguiente, se observa una evolución clara 
de la tecnología considerando que se marca la 
era industrial, por medio de distintos y revo-
lucionarios inventos, como lo pueden ser el 
grafito, la innovación de pizarras o la creación 
del lápiz, estas herramientas fueron las prime-
ras en ser usadas por los estudiantes en el es-
pacio educativo y a nivel global (Universidad 
Isabel, 2022).

Conforme avanza la sociedad, la tecnología 
va tomando mucha más importancia y vitali-
dad, se podría decir que esto se da debido a 
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que brinda ayuda en cuanto a la solución de 
problemáticas que pueden ser presentadas a 
diario en el espacio educativo, un ejemplo de 
esto se da en el uso de múltiples dispositivos 
con objetivos y propósitos educativos que 
ayudan a generar conocimiento, estos pueden 
ser computadoras, pizarras digitales, móviles 
y tabletas; con estos elementos tecnológicos, 
el estudiante tiene un amplio grado de facili-
dad para la búsqueda de información y ade-
más, se pueda obtener una participación de 
una manera innovadora en espacios de expre-
sión educativa y lúdicos (Redactor Rock Con-
tent, 2019).

Actualmente, las tecnologías han estableci-
do una clara revolución en amplio sector edu-
cativo, lo que, por ende, conlleva a una mejo-
ría en cuanto a la consolidación y ampliación 
de conocimientos para los estudiantes, por 
ello, es de suma importancia mantener preci-
sión acerca de cómo ha evolucionado la tecno-
logía, el papel que tiene en la educación, y 
tanto los cambios, como ventajas que ha traí-
do en los ámbitos educativos.

El sistema educativo, así como la sociedad 
en general, se ha visto intervenida por el uso 
de nuevas y crecientes tecnologías, en el caso 
del ámbito estudiantil, estas tecnologías han 
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brindado nuevas herramientas para fortalecer 
el aprendizaje y el conocimiento, así como la 
relación existente de parte del docente con sus 
alumnos y viceversa, junto con brindar recur-
sos para una búsqueda de la información. Esto 
en sí genera un cambio en el transcurso de ins-
trucción dado que, el alumno se ve cada vez 
más inmiscuido en entornos educativos e in-
teractivos (Díaz & Márquez, 2019).

Con la llegada de la tecnología y con cada 
vez mayor importancia, el sistema educativo 
ha experimentado cambiado en los últimos 
años, dado que este, necesita ser adaptado al 
uso de estas nuevas herramientas vistas ahora 
como una clara necesidad, con ello, se ha 
permitido que los estudiantes logren acceder a 
grandes cantidades de información ofreciendo 
la posibilidad de ampliar tanto su formación 
como su conocimiento (Baena, 2021).

Los estudiantes, en años pasados específi-
camente, en su gran mayoría tenían accesos a 
la educación presencial, por ello, la metodolo-
gía de estudio se daba por medio de recursos 
de aprendizaje físicos, donde la búsqueda de 
información, además de demorada, era enri-
quecedora al realizar las consultas para resol-
ver las actividades de aprendizaje en los textos 
académicos.  
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La tecnología en ese sentido posibilita el es-
tudio de manera remota a través de conexio-
nes red y en cualquier momento, lugar u hora, 
además del acceso a la información de una 
manera mucho más sencilla y agradable por 
medio de cualquier dispositivo inteligente.
 

Origen de las TIC “Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones”

 

Actualmente, la tecnología hace parte de la 
vida cotidiana de una manera esencial y esto, 
su vez que permite el desarrollo digital y el 
rompimiento de barreras que puedan llegar a 
evitar la existencia de una comunicación en 
una consistencia global, por ende, las TIC son 
necesarias para el acceso, la transformación y 
sobre todo la gestión de la información en ám-
bitos como la sociedad y la educación (Nieto & 
Vergara, 2021).

Es por esto por lo que las TIC o Tecnologías 
de la Información y la Comunicación, comen-
zaron a ser desarrolladas para su uso en el si-
glo XX. Mediante la adopción y uso de los me-
dios de comunicación en el aula, se evidencia 
una mayor favorabilidad en cuanto al interés 
de los alumnos por los contenidos educativos, 
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además de crear nuevos espacios que garanti-
zan la interacción y dinamismo para el com-
pleto aprendizaje. (Universidad Isabel, 2022). 

Origen de las TAC “tecnologías del 

aprendizaje y el conocimiento”

 

Las TAC surgen principalmente de las TIC, 
es decir, “Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones”, estableciendo relación en-
tre la tecnología y el conocimiento, las cuales 
permiten trabajar aspectos relacionados en 
cuanto a competencias, habilidades y conoci-
mientos cuyo objetivo central es adaptar la 
tecnología a las necesidades de los alumnos 
(Tiramonti, 2015).

Las TAC, y su terminología, “Tecnologías de 
Aprendizaje y Conocimiento”, son dadas di-
rectamente desde el ámbito educativo, siendo 
su principal objetivo la dominación de una se-
rie de herramientas informáticas que garanti-
cen ayuda a los estudiantes para que logren 
conocer y explorar las nuevas posibilidades 
ofrecidas actualmente por el aprendizaje.

Ahora bien, en Colombia, específicamente 
en el contexto de la educación superior, no es 
muy claro el nivel de uso, así como tampoco lo 
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son los sectores específicos que han imple-
mentado las Tecnologías de Aprendizaje y el 
Conocimiento para tanto ampliar como mejo-
rar el desarrollo educativo. Es por esto que no 
se tiene establecido el nivel educativo actual 
en cuanto a tecnologías de Aprendizaje y co-
nocimiento, además de las posibles falencias 
que ello representa en diferentes sectores na-
cionales.

Las nuevas tecnologías enfocadas al desarro-
llo educativo establecen nuevos parámetros en 
ámbitos de enseñanza, ofreciendo diversas 
ventajas tanto para docentes como para estu-
diantes, por ende, cada vez serán más indis-
pensables en las aulas, el desarrollo de clases y 
el aprendizaje de estas.   

Sin embargo, al presentarse una posible re-
sistencia al cambio metodológico, se puede 
obtener un modelo educativo obsoleto, afec-
tando a las instituciones de educación Supe-
rior, y a su vez, estudiantes junto a docentes. 
Aún con esto en cuenta, no se ha identificado 
concretamente el nivel de deficiencia presente 
en las instituciones referente a estas tecnolo-
gías y, por ende, no pueden ser aplicadas nue-
vas estrategias en caso de ser requeridas.

La tecnología ayuda a la interacción y 
aprendizaje en múltiple plataformas educati-
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vas para los estudiantes, esto, por consiguien-
te, indica la existencia de múltiples beneficios 
y ventajas, pero a su vez responsabilidades en 
cuanto a su uso, por ello, la introducción a las 
tecnologías en la educación permite que tanto 
los alumnos como docentes puedan trabajar 
de manera colaborativa e innovadora, y con 
ello, el estudiante logre el desarrollo de habili-
dades y aptitudes que formen una nueva ma-
nera de aprendizaje autónomo.

En la época actual, el modelo de educación 
está cargado de distintas plataformas, así 
como dispositivos y aplicaciones digitales, 
para garantizar un mejor desarrollo estudian-
til. En ese sentido, es muy difícil un futuro 
educativo sin un mayor y mas consolidado uso 
de tecnologías para el desarrollo de activida-
des pedagógicas (Batista, 2016).

El término TAC, ha sido propuesto para la 
identificación de tecnologías referentes a la 
información y el conocimiento que, a su vez, 
son utilizadas para la distinción de tecnologías 
digitales que cuentan con la capacidad de 
creación en nuevas experiencias de aprendiza-
je en cualquier modalidad (Kriscautsky, 2019)
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La necesidad de transformar la  

educación junto a los roles docente  

y estudiante

 

Como consecuencia de la introducción de 
las TAC, el rol del docente se verá afectado en 
gran medida, esto debido a que las estrategias, 
implementadas en situaciones normales de 
aprendizaje, ya no cumplen con lo requerido 
(Salinas, 2004). Como consecuencia del cam-
bio entre el modelo tradicional de aprendizaje 
y enseñanza a un espacio mucho más tecnoló-
gico se da una reconfiguración en diversos as-
pectos, ya sean competencias o formaciones 
donde se evidencia una considerable influen-
cia en cuanto al acogimiento de la tecnología 
respecto a las actividades del docente (New-
house, 2002).  

Es por esto que el docente debería ascender 
principalmente en un orientador o mediador 
en lugar de ser un dominante en cuanto a los 
conocimientos del proceso de aprendizaje 
(Segura, Candioti, & Medina, 2007, p. 6). 

El rol del estudiante, como otra considera-
ción, también sufre de alteraciones por el uso 
de herramientas virtuales tecnológicas, esto 
debido a que ello implica una considerable 
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motivación para el aprender individual, ade-
más de generar un cambio notable que cier-
tamente contribuye al aprendizaje y, por ende, 
confianza en el conocimiento autónomo (Pe-
dró, 2011). 

Ciertamente, la estructuración del conoci-
miento debería dominar sobre los medios po-
sibles educativos, por ende, el estudiante pue-
de definir, conforme a las dificultades presen-
tes en la vida cotidiana, nuevas estrategias 
funcionales para él como individuo (Salinas, 
2010).  

Debido a esto, el protagonismo como estu-
diante ya no se da únicamente como un repe-
tidor de datos almacenados en memoria, se 
daría más como un ente con la capacidad de 
búsqueda autónoma y obtención de conoci-
miento con el objetivo de comprender y anali-
zar críticamente la información logrando su 
transformación en conocimiento (Segura, 
Candioti, & Medina, 2007, p. 6).   

Por ello, es evidente que un cambio en el 
paradigma educativo en cuanto a la educación 
tradicional con respecto a la restructuración 
para una enseñanza centrada en el uso tecno-
lógico y desarrollo autónomo brindaría una 
motivación y mejoría en cuanto a los resulta-
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dos académicos personales presentes en el 
desarrollo educativo. (Pedró, 2011). 

Recursos TIC y TAC que apoyan el 

aprendizaje

 

Es de vital importancia que los docentes po-
sean   más que un destacado manejo de he-
rramientas digitales y tecnológicas, para que, 
de ese modo, puedan tener la capacidad de 
enseñar a los estudiantes la capacidad de ha-
cer un uso crítico y responsable de las nuevas 
tecnologías ya que saber utilizar la tecnología 
no es lo mismo que enseñarla (Velasco, 2023). 
Por tal motivo, este tipo de herramientas apor-
tan de manera didáctica a la educación y el 
desarrollo de nuevas capacidades para la in-
teracción y comunicación entre docente y es-
tudiante en el aula de clase.

Algunas ramas donde se implementan los 
recursos ofrecidos por las TIC y TAC más utili-
zados por los docentes actualmente para el 
apoyo de la enseñanza y el aprendizaje son las 
siguientes: 
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1. Para facilitar el aprendizaje colabo-

rativo 

En sí, este aprendizaje colaborativo puede 
ser definido como un proceso necesario para 
la interacción en espacios educativos, es decir, 
aulas, esto ya que ofrece una considerable 
comunicación desarrolla entre distintos gru-
pos y enfoques educativos que brinda la opor-
tunidad de mejoría en cuanto al aprendizaje 
(Morales, 2019).  

Actualmente, se tienen varias herramientas 
virtuales que evidencian lo anterior, algunas 
de las cuales son las herramientas que permi-
ten la formación de múltiples equipos de tra-
bajo con el objetivo de brindar la edición y al-
macenamiento de documentos en línea y con-
junto (Hotmart, 2022).  

Asimismo, las herramientas proporcionan 
una amplia variedad de posibilidades en cuan-
to al aprendizaje colaborativo además de vi-
sualizaciones, comentarios e interacciones 
junto con la resolución conjunta de problemas 
o situaciones (Nerja, 2022).  

125



2. Para realizar presentación e  

infografía 

Una infografía es en sí la combinación de 
diversos medios visuales centrados específi-
camente en el área educativa para ser brinda-
da de una manera agradable y didáctica. Estas 
infografías se hacen con el fin de ofrecer una 
información con una temática específica, 
siendo lo suficientemente llamativas y agrada-
bles para que se dé un tipo de comunicación 
asertiva ( Jesús, 2006).  

Existen diversidad de herramientas tecnoló-
gicas en la actualidad que hacen más fácil la 
creación de infografías, que se enfocan en la 
creación y diseño de piezas, portadas, presen-
taciones, entre otros (Fernández, 2020).   

También, las herramientas de presentacio-
nes online que tiene el objetivo de ofrecer un 
intercambio de ideas y libertad de la creativi-
dad con la conformación de diagramas para el 
diseño y animación de presentaciones (Nuñez, 
2018). 
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3. Para realizar cuestionarios               

interactivos 

Los cuestionarios interactivos brindan un 
ámbito de repaso y valoración general según el 
fortalecimiento de la autoevaluación, además 
de un aspecto de evaluación constante. Algu-
nas de las herramientas comúnmente emplea-
das para la creación de estos cuestionarios 
centran su atención en la autoevaluación, en 
informe específico con los resultados obteni-
dos y permiten la creación de cuestionarios 
con diversas opciones y características, ya 
sean dimensiones, elementos audiovisuales, 
entre otros (Proyecto TSP, 2016).  

Asimismo, se tienen herramientas evaluati-
vas que incorporan el juego con sistema de 
puntos, Ej. Kahoot Es un sistema de educación 
social que sostiene un sistema de recompensas 
garantizando que estas sean dadas a aquellos 
que obtienen una mayor puntuación con la 
que es determinado el ranking dentro del 
cuestionario (Ramírez, 2022).   

Finalmente, estas aplicaciones deben ser 
analizadas y tomadas en cuenta al momento 
de una inclusión considerable con respecto a 
las TIC y TAC presentes en los espacios educa-
tivos. 
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Metodología
 

Las metodologías comprenden una serie es-
pecífica de estrategias, métodos y técnicas que 
son implementadas de una manera sistemática 
para contribuir al desarrollo y adquisición de 
nuevos conocimientos o habilidades según el 
estudio desarrollado (Coelho, 2019). 

Esta investigación está centrada en la edu-
cación, por lo cual persigue fines aplicados, de 
transformación en la actividad docente y el 
desarrollo del aprendizaje, el uso de las TIC y 
TAC, los procesos de enseñanza y aprendizaje; 
los cuales son la fundamentación teórica que 
aborda y busca la construcción de conoci-
miento, que se insertan como aporte en la 
ciencia y práctica de la educación (Rodríguez 
et al., 2020).

La educación ha venido evolucionando de-
bido a los diversos estudios de investigación, 
los cuales cuentan con diferentes enfoques y 
perspectivas para apoyar métodos disruptivos 
que lleven a la creatividad e innovación en el 
aula. Es por ello por lo que, la educación se ha 
visto beneficiada por la diversidad de técnicas 
y métodos que utilizan las tecnologías de la 
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información y la comunicación como herra-
mientas para el desarrollo de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje (Monzón, 2018).

El presente estudio es cuantitativo, de tipo 
descriptivo, transversal y de alcance explora-
torio, (Hernández & Mendoza, 2018). Primero 
se diseñaron 3 instrumentos, uno para directi-
vos, otro para docentes y el último para estu-
diantes, mismos que se aplicaron online usan-
do Google Forms, y el hipervínculo se distri-
buyó por correo electrónico a toda la pobla-
ción de la Universidad de Boyacá. Los instru-
mentos se elaboraron partiendo de las compe-
tencias TIC y TAC propuestas en diversos es-
tudios.   Con relación al instrumento de estu-
diantes se propuso una versión del instrumen-
to con 71 preguntas, analizadas y evaluadas 
por los investigadores. 

Una vez obtenidos los resultados, se coloca-
ron en una matriz, logrando una validez de 
.91, por lo que es un cuestionario con excelen-
te validez. Sin embargo, se destituyeron 42 
ítems por ser repetitivos, hasta configurarse 
un instrumento con 73 reactivos para la ver-
sión final. 

Además, para analizar la confiabilidad se 
calculó el Alpha de Cronbach; por lo que se 
llevó a cabo un piloteo con 5 académicos que 
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ejercen trabajos directivos en la Universidad 
de Boyacá, el cual mostró un valor de α=.93 lo 
que muestra una elevada fiabilidad.

Para la selección de los participantes que 
respondieron la encuesta se usó un muestreo 
aleatorio simple, puesto que, del universo to-
tal de 5216 estudiantes, se tomó en cuenta a 
los primeros que respondieron hasta llegar al 
número requerido.

Se verificó que se cumplieron los criterios 
establecidos para obtener conclusiones, inclu-
yendo la medida de Kaiser-Meyer-Olkin de 
adecuación de la muestra y la prueba de esfe-
ricidad de Bartlett.

En la Tabla se presentan los datos de las es-
calas originales, así como los ítems eliminados 
y el número final de preguntas para cada esca-
la. 

Tabla 1.- Escalas originales 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la siguiente tabla se muestran los datos 
del grupo de expertos, pilotajes, universo y 

Cuestionario para estudiantes Número

Escala original 99

Ítems eliminados 25

Escala final 74
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muestreo probabilístico que se obtuvo, según 
el universo de cada grupo etario para llevar a 
cabo el estudio; en todos los casos, se contó 
con una confianza del 94%, con margen de 
error del 6% y una heterogeneidad del 50%.
 
Tabla 2.- Descripción del pilotaje y de la selección de la muestra 

probabilística y de la investigación 

Fuente: Elaboración propia. 

 

El trabajo de campo se realizó del 9 al 31 de 
marzo del 2022 con la aplicación de los ins-
trumentos que previamente se han descrito. 
Se pidió a los estudiantes en programas de 
pregrado correspondientes a la Universidad de 
Boyacá el apoyo para responder el cuestiona-
rio específico que se diseñó para los estudian-
tes.   

Debido a que se requería que la muestra 
fuese probabilística se aplicó la fórmula res-
pectiva para conocer el número exacto de ac-
tores educativos a aplicarles la encuesta. 

La muestra encuestada se encuentra con-
formada por un total de 336 estudiantes, todos 
ellos pertenecientes a la Universidad de Boya-

Expertos Pilotaje Universo Muestra

Estudiantes 5 7 5216 235
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cá, específicamente en la sede de Tunja, mu-
nicipio de Boyacá, Colombia, entre ellos se 
encuentran un total del 39.60% hombres y 
60.40% mujeres.

Los resultados que se obtuvieron se deposi-
taron en una hoja de cálculo de Excel, con la 
cual se diseñó una matriz de frecuencias y las 
diversas gráficas.
 

Resultados
 

Los investigadores del semillero virtual 
Core, diseñaron el instrumento para aplicarlo 
a los estudiantes de la Universidad de Boyacá, 
con el fin de medir el uso de las TAC y de igual 
manera conocer cuáles son las herramientas 
más usadas por ellos, el cuestionario tuvo un 
total de 71 preguntas o ítems, seccionado por 
categorías donde se interroga acerca de los da-
tos personales, información institucional, 
competencias TAC, las TAC en la enseñanza y 
aprendizaje en educación superior, intereses 
tecnológicos y conocimientos TAC.
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Datos Personales

 

Una vez aplicado el instrumento en la sec-
ción de Datos personales se pudo obtener el 
intervalo de edad de los estudiantes, el cual se 
encuentra entre los 16 y 46 años, siendo espe-
cíficamente 130 estudiantes de sexo mascu-
lino, es decir, el 39.60% y 203 estudiantes de 
sexo femenino, es decir el 60.40%.

Del total de los 336 encuestados se eviden-
cia que 306, es decir, el 92.72% de los estu-
diantes que participaron en estas encuestas no 
se encuentran relacionados o han participado 
en algún proyecto educativo que tenga rela-
ción con las TAC.   

Lo anterior, debido a que no reconocen este 
concepto, pues afirman conocer las Tecnolo-
gías de la Información y la comunicación, esto 
se evidencia cuando el estudiante supone que 
todas son TIC, por lo tanto, es importante des-
tacar que el uso de estas herramientas con ac-
tividades.de aprendizaje y evaluación se con-
vierten en TAC. 
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Información de la Universidad

 

Los resultados del instrumento fueron ana-
lizados a través de los 21 programas de pregra-
do que se orientan la Universidad de Boyacá, 
además, se contó con la participación de algu-
nos estudiantes de intercambios. La investiga-
ción se centró en el aula, la cantidad de estu-
diantes presentes durante una misma clase os-
cilan entre 6 y 90, siendo el caso de medicina 
donde se encuentran un mayor número de es-
tudiantes por aula.

En cuanto al uso de salas o aulas de informá-
tica que brinda la universidad, se tiene que 
294, es decir, el 89.90% de los estudiantes en-
cuestados alguna vez han utilizado uno de es-
tos espacios. También, con respecto a las aulas 
de informática, ellos afirman que la infraes-
tructura de la institución es adecuada; las res-
puestas obtenidas fueron que, 287, siendo co-
rrespondiente al 86.96% de los estudiantes 
encuestados consideran que en número de 
equipos es bueno, así mismo, 272, es decir, 
para el 82.42% la calidad de los equipos es 
adecuada, y, por último, 283 de ellos, es decir 
el 85.75% opinan que la conexión a internet 
presente en el espacio informático es buena.  
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Por lo anterior, se evidencia que la Universi-
dad de Boyacá cuenta con el equipamiento 
tecnológico óptimo para la implementación de 
los procesos de enseñanza y aprendizaje, los 
cuales son evidenciados a través de los resul-
tados de aprendizaje que obtienen los estu-
diantes ejecutando las actividades académicas 
propuesta en los programas para el desarrollo 
de competencias específicas durante su proce-
so formativo. 
 

Competencias TAC

 

En esta sección se realizaron 20 preguntas 
lo cual equivale a un porcentaje de  28.17% con 
respecto al total de preguntas planteadas, en 
estas se interrogó sobre cuánto les interesaba 
conocer acerca de las TAC, si conoce la termi-
nología, además en el ámbito informático se 
les pregunto si tienen conocimientos a la hora 
de instalar software y herramientas a los equi-
pos de cómputo, si saben utilizar y configurar 
herramientas de ofimática, creación de bases 
de datos sencillas, creación y configuración de 
hojas de cálculo entre muchas más herramien-
tas que ofrece las tecnologías de aprendizaje 
en el ámbito educativo con el objetivo de evi-
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denciar una opinión más específica sobre un 
grupo de estudiantes aleatorios de la universi-
dad acerca de este tema y como ven afectado 
el proceso de aprendizaje por ello.

Con relación a las competencias relaciona-
das en ámbitos informáticos los estudiantes 
contestaron que les interesa conocer las TAC 
en un porcentaje de “Muy bien” 47 estudian-
tes, 14.24%, “bien” 133 estudiantes, 40.30%, 
“regular” 89 estudiantes, 26.96%, “nada” 10 
estudiantes, 3.03%, y “poco” 51 estudiantes, 
15.45%.   Esto indica que, si bien es de un inte-
rés considerable el conocer a profundidad, no 
es ampliamente una prioridad, esto podría ser 
una consecuencia de una posible falencia en 
cuanto al manejo y variación de herramientas 
tecnológicas, junto con el trabajo solicitado, 
dado que este puede no requerir un manejo 
profundo de las aplicaciones.

En cuanto a la instalación de software y confi-
guración de ordenadores se obtuvieron respues-
tas un porcentaje de “Muy bien” 36 estudiantes, 
10.90%, “bien” 93 estudiantes, 20.81%, “regular” 
73 estudiantes, 22.12%, “nada” 61 estudiantes, 
18.48%, y “poco” 67 estudiantes, 20.30%, lo cual 
indica que una gran cantidad de estudiantes si 
conocen el modo de instalación de nuevas he-
rramientas, pero aun así se debe realizar un re-
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fuerzo para esto debido a que el porcentaje en-
tre “regular”, “poco” y “nada” refleja sumado 
más del 60%.   Por lo anterior, es importante in-
corporar este aspecto en las clases, consideran-
do el amplio porcentaje que refleja el descono-
cimiento para llevar a cabo instalaciones o confi-
guraciones en herramientas tecnológicas.

En el ámbito de crear y modificar elementos 
como documentos de texto de manera básica 
se obtuvieron respuestas un porcentaje de 
“Muy bien” 124 estudiantes, 37.57%, “bien” 124 
estudiantes, 37.57%, “regular” 49 estudiantes, 
14.84%, “nada” 5 estudiantes, 1.51%, y “poco” 
26 estudiantes, 7.87%, lo cual indica que una 
gran cantidad de estudiantes saben configurar 
aspectos como las márgenes, formato de texto, 
y párrafos en documentos de texto, por lo an-
terior, esta habilidad se encuentra considera-
blemente desarrollada en el espacio estudian-
til lo que conlleva a múltiples variaciones en 
cuanto a las posibles actividades y talleres pre-
sentes en el proceso educativo.  

La habilidad de crear o modificar elementos 
presentes en los documentos de texto es con-
siderada, actualmente, como una habilidad 
ampliamente fundamental para cualquier es-
tudiante en su espacio educativo e incluso en 
el ámbito laboral. Según (de la Madrid, 2010), 
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un rango entre 97% a 98% de estudiantes en 
educación superior hacen uso de procesado-
res de texto para la crear documentos.

En el ámbito de crear y modificar elementos 
como documentos de texto de manera avan-
zada se obtuvieron respuestas un porcentaje 
de “Muy bien” 79 estudiantes, 23.93%, “bien” 
124 estudiantes, 37.57%, “regular” 67 estudian-
tes, 20.30%, “nada” 11 estudiantes, 3.33%, y 
“poco” 40 estudiantes, 12.12%, lo cual indica 
que cierto porcentaje de estudiantes logra 
configurar la orientación de las hojas, pie de 
páginas, índices y tablas de contenido.   

Con relación, a este aspecto es importante 
destacar que la construcción de documentos 
investigativos debe ser una competencia gene-
ral que se desarrolle en cada una de las asigna-
turas incluidas en los planes de estudio de los 
21 programas de pregrado.  

Un estudio acerca del uso de editores de tex-
to centrado en estudiantes universitarios, rea-
lizado por (Rodríguez, 2015), tuvo resultados 
similares según la capacidad o habilidad de los 
estudiantes en cuanto a la creación y modifi-
cación de los elementos, por ello, se clarifica 
la importancia en cuanto a la enseñanza al 
usar herramientas tecnológicas, centradas en 
la edición de textos, de manera eficiente en 
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cuanto a comprensión y transmisión de in-
formación escrita.

En la sección de creación de bases de datos 
sencillas se obtuvieron respuestas con porcen-
tajes de “Muy bien” 45 estudiantes, 13.63%, 
“bien” 105 estudiantes, 31.81%, “regular” 91 
estudiantes, 27.57%, “nada” 29 estudiantes, 
9.79%, y “poco” 60 estudiantes, 18.18%, lo cual 
indica que existe un buen promedio de estu-
diantes capacitados en la creación de dichas 
bases de datos, por lo cual se evidencia que si 
bien hay un conocimiento destacado en la ma-
yoría de los estudiantes, podría requerirse un 
refuerzo para cerca del 30% de la población 
estudiantil.  

Por otra parte, un estudio realizado por 
(Marhuenda & Fluixa, 2013) da muestra de un 
porcentaje total igual a 43.18% de los estudian-
tes encuestados por este estudio, además, se 
ubicó en el nivel de "Muy bien", seguido por 
un 33.03% en el nivel de "bien", un 15.45% en 
el nivel de "regular", un 5.15% en el nivel de 
"poco" y un 3.18% en el nivel de "nada", según 
esto, la mayoría de los estudiantes dan mues-
tra de habilidades ampliamente desarrolladas 
en el ámbito estudiantil (Marhuenda & Fluixa, 
2013).
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En la sección de creación y configuración de 
hojas de cálculo se obtuvieron respuestas con 
porcentajes de “Muy bien” 66 estudiantes, 
20%, “bien” 109 estudiantes, 33.03%, “regu-
lar” 88 estudiantes, 26.66%, “nada” 13 estu-
diantes, 3.93%, y “poco” 54 estudiantes, 
16.36%, lo cual indica que existe porcentaje de 
estudiantes capaces de realizar cálculos me-
diante fórmulas e insertar gráficos en un do-
cumento de Excel es decir son considerable-
mente pocos los estudiantes que nunca han 
manejado hojas de cálculo, siendo esta una 
herramienta generalizada con conocimientos 
básicos en el área estudiantil.  

Según (Pastor Ramírez et al., 2020), el pro-
ceso de enseñanza y aprendizaje de los estu-
diantes, el ámbito, así como la importancia del 
uso de hojas de cálculo como herramienta 
usada con el objetivo de mejorar la calidad es-
tudiantil en distintas áreas financieras, conta-
bles, entre otras aplicaciones, destaca por su 
importancia en cuanto al aprendizaje del uso 
en este tipo de herramientas, por ello, la ma-
yoría de los estudiantes poseen un conoci-
miento básico para esto (Pástor Ramírez et al., 
2020). 

140



TAC en la enseñanza superior

 

En esta sección se realizaron 23 preguntas, 
donde los estudiantes responden si han tenido 
alguna experiencia donde se integren las TAC 
en el ámbito educativo, si se relaciona con la 
carrera que actualmente están estudiando, si 
creen que los usos de las TAC apoyan la labor 
de aprendizaje, si le interesa las TAC para que 
sean aplicadas en su proceso de aprendizaje, 
otros aspectos corresponde; si alguna vez le 
han enseñado a manejar las TAC y sobre todo 
si estaría dispuesto/a formarse en el uso de 
ellas.   

Por lo anterior, 215 estudiantes respondie-
ron que no han tenido ninguna experiencia en 
su ámbito educativo para un porcentaje del 
65,15% y 112 respondieron; que sí han tenido 
experiencias con las TAC en la educación para 
un porcentaje de 33.93%. 

Afirmando así, que las Tecnologías de 
Aprendizaje y Conocimiento apoyan la labor 
de aprender, ellos creen que el uso de estas 
tecnologías beneficia el proceso de aprendiza-
je.   
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El restante, manifiesta que si están dispues-
tos a formarse en estas nuevas tecnologías 
para mejorar el tema del aprendizaje en el 
ámbito educativo.
 

Intereses

            
En esta sección se les preguntó a los estu-

diantes qué recursos tecnológicos se conside-
ran importantes para el desarrollo de las cla-
ses de manera   virtuales y remotas, donde las 
respuestas con mayores porcentajes por parte 
de los estudiantes fue la del uso del compu-
tador de mesa, portátil y teléfono móvil y al-
gún otro tipo de dispositivo como las tabletas, 
siendo la herramienta más destacada el 
computador de mesa el rendimiento otorgado 
y la capacidad de desarrollo de múltiples acti-
vidades simultáneas.

En la sección donde se les pregunta acerca 
del nivel de dominio de sus docentes con rela-
ción a las TIC y TAC para el desarrollo pedagó-
gico de las sesiones de clase se obtuvieron 
respuestas con un porcentaje de “Muy 
bueno”, con 60 estudiantes, lo que corres-
ponde al   18.18% , “Bueno”, un total 182 estu-
diantes, es decir, 55.15%, “Aceptable”, con 77 
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estudiantes o el 23.33% y Nulo con 11 estudian-
tes, lo que es igual 3.33%, lo cual indica que la 
mayor parte de estudiantes consideran que es 
bueno el dominio de los docentes a la hora de 
usar estas tecnologías en la implementación 
de clases, obteniendo un porcentaje conside-
rablemente menor en cuanto al manejo defi-
ciente de dichas herramientas.  

Según (Llorente et al., 2016), al evaluar el 
uso de las TIC en los docentes de la educación 
superior, se encuentra, aunque en un ámbito 
más general, un alto nivel de competencia en 
cuanto al manejo de estas herramientas, pero, 
aun así, existe una brecha en cuanto a esto, 
considerando herramientas un poco más 
avanzadas, como, por ejemplo, el manejo 
completo de plataformas virtuales.  

Cuando se les preguntó a los estudiantes so-
bre qué pensaban en cuanto a la motivación 
como un punto fundamental dentro del pro-
ceso de aprehensión en la información y co-
nocimiento, ¿cree que las TIC y las TAC apor-
tan funcionalmente a ello? Se obtuvieron   res-
puestas de “SÍ”, con un total de 306 estudian-
tes, es decir, 92.73%, “No”, con 24 estudiantes 
en su totalidad, lo que equivale al 7.27%, por 
ende, se puede evidenciar que, la cantidad de 
estudiantes con una opinión acerca de las TIC 
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y TAC como aporte a la motivación dentro del 
aprendizaje es considerablemente mínima, es 
por ello que la gran mayoría estarían dispues-
tos a una implementación más profunda de 
estas tecnologías con el objetivo de fortalecer 
la motivación para la aprehensión del conoci-
miento.  

Según (Alteridad; Revista de Educación, 
2009), la motivación se considera un factor 
clave para el desarrollo del aprendizaje debido 
a que ofrece a los estudiantes un interés signi-
ficativo en un área del conocimiento o área 
específica y, por ende, se ven comprometidos 
con ella. Por ello, según las respuestas obteni-
das de parte de los encuestados, el hecho de 
obtener una motivación significativa con el 
uso y manejo de las TIC y TAC, junto con su 
debido aporte que estas generan al aprendiza-
je y a la calidad del sistema educativo.

En la sección donde se pregunta “¿Cómo 
valora el impacto que las TIC y TAC están te-
niendo en el desarrollo de valores sociales y 
emocionales en los estudiantes?” Se obtuvie-
ron respuestas con un porcentaje de “Muy 
bueno” con 73 estudiantes o el 22.12%, 
“Bueno”, teniendo 201 estudiantes en total, lo 
que equivale al 60.91%, “Aceptable”, con una 
cantidad de 51 estudiantes, o el 15.45% y Nulo, 
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con únicamente 4 estudiantes, siendo el 1.21%, 
lo cual indica que la mayoría de estudiantes 
consideran que el impacto de las nuevas tec-
nologías en cuanto al desarrollo de valores, 
tanto sociales como emocionales, en los estu-
diantes es adecuado, con una cantidad consi-
derablemente mínima en cuanto a una opi-
nión contraria, es decir, impacto negativo, 
donde algunos estudios han encontrado que el 
uso excesivo de las TIC puede generar distrac-
ciones en clase y disminuir el tiempo dedicado 
a otras actividades académicas (Díaz Vicario, 
et al., 2019).  

Además, también se ha señalado que el ac-
ceso a información de baja calidad puede ser 
un riesgo, sin embargo, otros estudios han en-
contrado que las TIC pueden tener una preva-
lencia en su uso en la educación y permitir 
nuevas formas de aprendizaje (Rumiche Val-
dez & Solis Trujillo, 2021).  

En general, es importante encontrar un 
equilibrio adecuado en el uso de estas tecno-
logías para maximizar sus beneficios y mini-
mizar sus posibles impactos negativos.

En la sección donde se les pregunta acerca 
de cómo se considera que las aulas de su IES 
reúnen todas las condiciones para el desarro-
llo de la formación según condiciones físicas, 
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ambientales (espacio, temperatura, luz, acús-
tica) óptimas para un entorno de aprendizaje 
eficaz, se obtuvieron   respuestas de “SÍ”, con 
un total de 263 estudiantes, es decir, 79.7%, 
“No”, teniendo 67 estudiantes en total, lo que 
equivale al 20.3%, por ende, se puede eviden-
ciar que, si bien, la cantidad de estudiantes 
que están de acuerdo con las condiciones del 
entorno, algunos de ellos, no están de acuerdo 
con ello y se siente cierta inconformidad en 
este aspecto.  

Según (Higor, 2014), para establecer un am-
biente de aprendizaje efectivo, es crucial tener 
en cuenta varios factores. En un entorno físi-
co, se requiere espacio suficiente, ventilación 
e iluminación adecuada para permitir el 
desarrollo adecuado de las diferentes activi-
dades. 

Los ambientes de aprendizaje son entendi-
dos como las condiciones físicas, sociales y 
educativas en las que se ubican las situaciones 
de aprendizaje; el tipo de ambiente es un fac-
tor importante para lograr una educación 
efectiva.  

Un ambiente que brinde confianza en la re-
levancia y la viabilidad de lo que están hacien-
do, hará que la motivación sea más fácil de 
encontrar por parte de los alumnos.  
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Es importante que los alumnos se sientan 
aceptados tanto por sus compañeros como 
por el profesor, creando así un ambiente de 
confianza y reconocimiento de identidad (Hi-
gor, 2014). 

 

Conocimiento de las TAC

 

En esta sección se les preguntó a los estu-
diantes acerca de la confianza que sienten al 
emplear los medios tecnológicos, que software 
emplea para el desarrollo de sus actividades 
académicas y qué clase de tecnologías usa 
para comunicarse con sus compañeros. En 
conclusión, se analizaron estas preguntas y los 
resultados evidencian que, en gran parte, los 
usos de herramientas tecnológicas brindan un 
amplio grado de confianza al ser empleadas y 
manejadas frecuentemente. 

Las herramientas tecnológicas cada vez son 
más usadas en la educación superior. Las TIC, 
es decir, las Tecnologías de Información y Co-
municación, han brindado ayuda en el proce-
so del aprendizaje de los estudiantes, lo que 
ha permitido que, tanto los docentes como los 
estudiantes, realicen ejercicios, proyectos o 
tareas por medio de diferentes medios tecno-
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lógicos y digitales. Un estudio realizado en una 
institución universitaria, elaboró una investi-
gación con el objetivo de identificar las herra-
mientas digitales más usadas por el ambiente 
estudiantil perteneciente a la educación supe-
rior, mostrando como resultados herramientas 
correspondientes a diferentes ámbitos, ya sea 
el correo electrónico, mensajería instantánea, 
redes sociales y plataformas virtuales y su po-
sibilidad para la gestión de ejercicios, proyec-
tos y tareas de manera remota (Molinero Bár-
cenas & Chávez Morales, 2019).

Debido al uso de las herramientas tecnoló-
gicas se genera una motivación considerable 
en los estudiantes junto con un fortalecimien-
to en las competencias y habilidades tecnoló-
gicas o digitales básicas (Altamar et al., 2010).

Es por ello que, las herramientas tecnológi-
cas se consideran necesarias para optimizar 
múltiples tareas tanto en el ámbito laboral 
como educativo.   El uso de estas tecnologías 
permite abaratar costos, tiempo y esfuerzos, 
junto con el fomento en cuanto a la colabora-
ción y comunicación entre los usuarios. Por 
ende, es importante estar al tanto de las nue-
vas tecnologías para hacer un buen uso de es-
tas durante el desarrollo de las clases o en 
cualquier ámbito requerido.
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Para finalizar, este capítulo se destacan los 
siguientes aspectos indicados por los estudian-
tes mediante la siguiente imagen.

En conclusión, se destaca que las TAC han 
transformado la manera en que los estudiantes 
de educación superior aprenden y adquieren 
conocimientos. A continuación, se exponen 
algunas conclusiones acerca del uso de las TAC 
en los estudiantes de la universidad de Boya-
cá: 

Las TAC pueden mejorar el acceso al co-
nocimiento y a la información: estas permi-
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ten a los estudiantes acceder a una gran can-
tidad de información en línea, lo que les 
permite aprender sobre una amplia varie-
dad de temas.

Las TAC pueden mejorar la comunicación 
y la colaboración: Las herramientas de co-
municación y colaboración en línea, tales 
como foros de discusión, videoconferencias 
y sistemas de gestión del aprendizaje, per-
miten a los estudiantes interactuar de ma-
nera más eficiente y efectiva con sus com-
pañeros y profesores.

Las TAC pueden mejorar la flexibilidad y 
la comodidad: Estas herramientas permiten 
a los estudiantes acceder a los materiales de 
aprendizaje en cualquier lugar y en cual-
quier momento, lo que les permite adaptar 
su educación a sus necesidades y horarios 
personales.

Las TAC pueden mejorar la motivación y 
el compromiso: Estas herramientas pueden 
hacer que el aprendizaje resulte más inter-
esante y atractivo para los estudiantes al uti-
lizar herramientas multimedia y juegos edu-
cativos, lo que puede incrementar su moti-
vación y compromiso con el proceso de 
aprendizaje.

150



Las TAC pueden presentar desafíos y obs-
táculos: El uso de estas, también puede pre-
sentar desafíos y obstáculos, como la nece-
sidad de habilidades tecnológicas, la falta de 
interacción cara a cara y la distracción de 
otras aplicaciones en línea.
 

En general, el uso de las TAC puede tener un 
impacto positivo en el aprendizaje de los estu-
diantes de educación superior, siempre y 
cuando se utilicen de manera efectiva y se 
aborden los desafíos y obstáculos que puedan 
presentarse. 
 

Discusión y conclusiones
 

Se presenta a través del análisis realizado 
que la educación, si bien se ha logrado adaptar 
a los tiempos actuales, se encuentra en un 
proceso de transición, esto quiere decir que la 
vida cotidiana de los estudiantes, además de 
estar cambiando, se encuentran ante nuevas 
herramientas que estén logrando la elimina-
ción o desaparición de los ya obsoletos méto-
dos de aprendizaje.

La llegada de la era digital ha dado lugar a 
una evolución en la vida cotidiana, incluyendo 
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la educación, gracias a la incorporación de 
nuevas herramientas tecnológicas en las insti-
tuciones de educación básica, media y supe-
rior. Esto ha generado cambios en los métodos 
educativos y ha impulsado una nueva cultura 
educativa, apoyada por la era digital.

El desarrollo y evolución tecnológica ha 
traído consigo un cambio con respecto a la 
mentalidad de los jóvenes estudiantes, dado 
que se busca que él pueda tener la capacidad 
de manejar las herramientas para dar solucio-
nes a distintas problemáticas y la búsqueda 
autónoma de nuevo conocimiento e informa-
ción (Redactor Rock Content, 2019).   

Es por ello que se concluye que, y para ga-
rantizar los estándares educativos en la educa-
ción superior se deben identificar las dificulta-
des principales frente a los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje. Para ello la investigación 
arrojó resultados que corresponden al análisis 
de la información suministrada por los estu-
diantes de la universidad de Boyacá, en donde 
se identifica que la mayor parte de los encues-
tados, poseen habilidades en herramientas 
tecnológicas entre regulares a destacables, 
existiendo algunos espacios aún no manejados 
o desconocidos.
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 Se reconoció el nivel de uso y aplicación de 
las tecnologías de aprendizaje y el conoci-
miento y como estas son aplicadas en el ámbi-
to y desarrollo educativo, señalando los acier-
tos y dificultades para proponer estrategias 
que permitan fortalecer la calidad educativa, 
en donde se destacan la implementación de 
herramientas tecnológicas en todas las áreas 
educativas y el fortalecimiento de uso para 
aumentar la asimilación y adopción del cono-
cimiento.

Es de suma importancia una visualización 
amplia en cuanto a las nuevas posibilidades o 
herramientas que las tecnologías actuales 
ofrecen en ámbitos educativos, pero para ello, 
estos deben dejar de ser usadas únicamente 
como un agregado más concebido para el for-
talecimiento y eficiencia del modelo educativo 
presente a día de hoy.  

Ciertamente, la implementación como un 
espacio vital de las Tecnologías de Aprendizaje 
y Conocimiento permite la posibilidad de ge-
nerar un nuevo modelo de enseñanza y 
aprendizaje que responde de un modo mucho 
más asertivo a las necesidades presentes en la 
formación de cada uno de los alumnos (Adell, 
2013)
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Considerando todas las posibilidades, virtu-
des y ventajas que nos ofrecen, se debe 
aprender a motivar a los alumnos para usar 
adecuadamente las TAC y así, como conse-
cuencia, llegar a fortalecer y explotar su crea-
tividad, además de aumentar considerable-
mente habilidades en múltiples áreas junto 
con la consolidación de comunicaciones entre 
estos y sus docentes.  

Como consecuencia, se puede decir que se 
da un modo de aprendizaje especialmente 
aumentado con alumnos orientados por la cu-
riosidad y el desarrollo, para la adopción de 
un conocimiento asertivo y donde en su cre-
cimiento educativo son los principales prota-
gonistas.  
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TAC
"TAC: Enfoque pedagógico para
actores educativos en Colombia"
es un l ibro innovador que
presenta un enfoque educativo
transformador y participativo
destinado a los actores
educativos en Colombia. El
enfoque TAC busca trascender
los métodos tradicionales de
enseñanza y promover una
educación centrada en el
estudiante, fomentando su
participación activa, su
autonomía y su capacidad de
construir su propio
conocimiento.

Este l ibro es una lectura de
interés para aquellos que
deseen transformar la educación
en Colombia y América Latina,
promoviendo una enseñanza
signif icativa, inclusiva y acorde
a las necesidades de los
estudiantes del siglo XXI.  

A través del enfoque TAC, los
actores educativos podrán abrir
nuevas puertas hacia la
excelencia educativa y el
desarrollo integral de los
estudiantes.
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